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ในเดือนมิถุนายนปีน้ี เป็นจุดเริ่มต้นของการบังคับใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ถ้าไม่มีเหตุอื่นใด
เกิดขึ้น ทั้งนี้ พ.ร.บ. ฉบับนี้ได้มีการเล่ือนการบังคับใช้มาแล้วครั้งหนึ่ง โดย ณ ขณะนี้ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล รุ่นก่อตั้งนี้ ก็ยังไม่ได้มีการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ ท าให้ผู้ทรงคุณวุฒิหลายๆ ท่าน ต้องรอลุ้นระทึก 

กันอยู่ 
 

แต่ที่ลุ้นระทึกมากกว่า ก็คือองค์กรทั้งหลายในประเทศไทย ไม่ว่าจะใหญ่หรือเล็ก หรือจะเป็นหน่วยงานรัฐหรือองค์กร
เอกชนก็ตาม ต่างก็โดนผลกระทบของ พ.ร.บ. ฉบับนี้กันโดยทั่วหน้า หลักใหญ่ใจความของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล คือการก าหนด สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ดังนั้นใครก็ตามที่
น าเอาข้อมูลส่วนบุคคล ของประชาชนคนไทย ไปเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย จะต้องยอมรับว่าเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ยังคงสิทธิความเป็นเจ้าของอยู่ ไม่ว่าองค์กรจะลงทุนในระบบงาน ไปมากมายเท่าไหร่ก็ตาม เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้น แต่สิทธิยังอยู่ที่เจ้าของข้อมูลตลอดไป ดังนั้นองค์กรจึงต้องให้ความคุ้มครองที่ถูกต้องตาม
กฎหมาย ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงถ้าเกิดมีการละเมิด หรือไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง ก็จะมีบทลงโทษทางกฎหมาย 
ซ่ึงมีทั้งท่ีเป็น คดีทางแพ่ง ทางอาญา และทางการปกครอง 

 

และที่จะลุ้นระทึกมากขึ้นไปอีกก็คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงอยู่ในอ านาจของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่จะเสนอทางคณะรัฐมนตรีขออนุมัติ ก่อนหน้านี้ ได้เคยมีการเตรียมรายช่ือ
เพ่ือน าเสนอ ค.ร.ม. มาครั้งหนึ่งแล้ว แต่เนื่องจากมีผู้ท้วงติง จึงยังไม่ได้น าเรื่องเสนอ พอดีมาเกิดวิกฤติโควิด-19 
เสียก่อน จึงได้โอกาสที่จะเล่ือนการแต่งตั้งคณะกรรมการ และบังคับใช้กฎหมาย 

 

ส่ิงท่ีเป็นเรื่องกังวลต่อองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชน ก็คือ อ านาจที่กว้างขวางของคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวคือ นอกจากจะเป็นองค์กรก ากับดูแล ตามอ านาจจาก พ.ร.บ. แล้ว ยังเป็นผู้ที่
สามารถออกประกาศ ปรับปรุงเปล่ียนแปลงข้อก าหนดต่างๆ ได้ เรียกได้ว่า เป็นเร็กกูเลเตอร์ ที่มีอ านาจเบ็ดเสร็จ 
สามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียม และด าเนินคดีต่างๆ ได้ เมื่อเร็กกูเลเตอร์ ในสาขาอื่น ซ่ึงมีตัวอย่างให้เห็นอยู่แล้วว่า 
เมื่อมีองค์กรที่มีอ านาจมากมาย แต่ไม่มีองค์กรอื่นมาก ากับดูแลอีกที่ จะเกิดปัญหาอะไรขึ้นบ้าง 
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ดร.ชัยยทุธ์ ช านาญเลิศกิจ ที่ปรึกษา TRIS Digital Academy 

 

ต่อองค์กรจะเกิดข้ึน เมื่อมีการเตรียมความพร้อมที่ถูกทาง 

ประโยชน์ของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
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แต่ประเด็นน้ีอาจจะเป็นส่ิงท่ีกังวลกันไปล่วงหน้า ท้ังน้ีการร่างกฎหมาย 
และประกาศใช้ของประเทศไทยนั้น ก็ยังคงเป็นการเลียนแบบ หลัก
สากลที่เรียกว่า Privacy Regime อันเป็นกระแสโลกที่ส าคัญอย่าง
หน่ึงในการพัฒนาปรับเปล่ียนดิจิทัล (Digital Transformation) และ
มีกฎหมาย GDPR (General Data Protection Regulation) ของ
สหภาพยุโรปเป็นแม่แบบอยู่ ดังนั้น เร็กกูเลเตอร์ไทย คงจะไม่ท าอะไร 
ที่นอกเหนือไปจากกระแสโลก 

 

แต่ความกังวลก็ยังคงมีอยู่ เพราะนอกจากเหนือจากความกังวลเรื่องเร็กกูเลเตอร์แล้ว องค์กรของไทย โดยเฉพาะ
ภาคธุรกิจแล้ว พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ยังเพ่ิมต้นทุนในการด าเนินงานอีกด้วย เนื่องจากองค์กรธุรกิจ
ท้ังหลายใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาระบบงานท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจ แต่เดิมไม่เคยมีความคิดใน
เรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการพัฒนาระบบงาน เมื่อเกิดสิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น จึงแทบจะต้อง
รื้อระบบงานขององค์กรเกือบทั้งหมด 

 

นอกจากต้นทุนในการพัฒนาปรับปรุงแล้ว ยังมีปัญหาในเรื่องของเวลา ซ่ึงการปรับปรุงระบบนั้น อาจจะต้องใช้เวลา
หลายปี ซ่ึงองค์กรอาจจะโดนฟ้องร้องจากลูกค้าไปแล้ว เรื่องนี้จึงกลายเป็นแรงกดดันต่อ โครงสร้างพ้ืนฐานในการ
ด าเนินงานขององค์กรทั้งหลาย 

 

การเตรียมความพร้อมต่อ พ.ร.บ. ฉบับนี้ขององค์กร จึงไม่ควรที่จะกระท าเพียงแค่แก้ไขตามตัวบทกฎหมาย หรือที่จะ
เรียกว่าแนวทาง Compliance เพราะถ้าถามนักกฎหมาย การตีความตามตัวบทก็ตีความไม่เหมือนกัน และเมื่อ
คณะกรรมการเกิดขึ้นแล้ว ก็จะมีการออกประกาศปรับปรุงเปล่ียนแปลงอีก ซ่ึงถ้าท าตามเป็นข้อๆ ก็อาจจะเปลือง
ต้นทุน และไม่สามารถตอบสนองต่อลูกค้าหรือผู้เกี่ยวข้องได้ 

 

แนวทางส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรเตรียมความพร้อมได้อย่าง
ถูกต้อง คือการใช้แนวทางธรรมาภิบาล ซ่ึงการพัฒนาองค์กรตาม
แนวทางธรรมาภิบาลนั้น มีการพัฒนาส่วนหนึ่งที่ส าคัญ คือการ
พัฒนาการบริหารความเส่ียงขององค์กร แบบองค์รวมที่เรียกว่า 
GRC – Governance, Risk and Compliance ซ่ึ ง หม ายถึ ง 

การบูรณาการระหว่าง ธรรมาภิบาล, การบริหารความเส่ียง และ 
การพัฒนาการก ากับดูแล เข้าด้วยกัน 

 

 

แนวทางของ GRC นี้นอกจากจะช่วยในเรื่องการเตรียมความพร้อมขององค์กรแล้ว ยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมและ
ความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวทั้งหลาย ทั้งนี้แนวทางธรรมาภิบาลคือการพัฒนาความสัมพันธ์ เชิง
สร้างสรรค์ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ให้เกิดความเช่ือม่ัน ให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ซ่ึงความสัมพันธ์เชิงองค์รวม
ดังกล่าว มีเกิดขึ้นได้ระหว่างองค์กร กับลูกค้า กับเร็กกู เลเตอร์ กับพนักงาน กับคู่ค้า กับชุมชน ฯลฯ  
และความสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่ามีจริยธรรมเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ จึงจะสามารถสร้างความ
เช่ือมั่นได้ 

 

ส าหรับผู้ที่สนใจในรายละเอียด ของการใช้ GRC และธรรมาภิบาล ในการเตรียมความพร้อมกับ พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ติดตามได้จากบทความถัดๆ ไปครับ 


