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การน าเสนอแนวคิดด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิภาพสูง
จากการศึกษาวิจัยที่ ใ ช้ระยะเวลายาวนานกว่า 14 ปี เกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงขององค์กรต่างๆ ด้วยโมเดลเรียบง่ายอย่าง ADKAR  

 

ค าาถามพ้ืนฐานต่างๆ ที่ ว่า ท ำไมกำรเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่ำ 
ในหลำยกรณีจึงล้มเหลว ขณะท่ีหลำยกรณีประสบผลส ำเร็จ? เรำจะใช้
วิธีอย่ำงไรในกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลงให้ได้ผล? เรำจะสำมำรถสร้ำง
กำรเปล่ียนแปลงท้ังในแง่ส่วนตัวและกำรงำนให้ประสบผลส ำเร็จได้
อย่ำงไร? มักเป็นค ำถำมท่ีผู้บริหำรและบุคลำกรท่ีอยู่ในแวดวงของกำร
บริหำรและพัฒนำองค์กรมีอยู่เสมอ 

 

Prosci บริษัทที่ปรึกษาระดับโลกด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
สหรัฐอเมริกา ได้ท าการวิจัยแนวทางความส าเร็จของการบริหารการ
เปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ปี 1984 กับองค์กรต่างๆ กว่า 4,500 

แห่ง และได้ข้อสรุปด้วยโมเดล ADKAR ท่ีประกอบด้วย Awareness, 

Desire, Knowledge, Ability และ Reinforcement 

 

Awareness หรือการรับรู้และความเข้าใจของบุคคลถึงลักษณะของ 

การเปล่ียนแปลงนั้นๆ Desire หรือความปรารถนาที่จะเข้าร่วมและ
สนับสนุนการเปล่ียนแปลง Knowledge หรือความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การเปล่ียนแปลง Ability หรือความสามารถในการปฏิบัติที่จ าเป็นต่อ
การเปล่ียนแปลง และ Reinforcement หรือแรงสนับสนุนทั้งภายในและ
ภายนอกเพ่ือให้การเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างยั่งยืน ทั้งนี้องค์ประกอบ
ของ ADKAR นั้นจ าเป็นต้องมีมาตามล าดับ 

 

องค์ประกอบท้ังหมดน้ีท ำให้โมเดล ADKAR เป็นเครื่องมือท่ีช่วย
สนับสนุนกำรเปล่ียนแปลงให้ด ำเนินกำรไปอย่ำงรำบรื่น โดยในหนังสือ
เล่มน้ีได้ให้รำยละเอียดของแนวปฏิบัติ วิธี และเทคนิคท่ีจะท ำให้แต่ละ
องค์ประกอบของ ADKAR บรรลุตำมเป้ำหมำย ทั้งนี้ยังได้คัดเลือก
เหตุการณ์ที่เป็นกรณีศึกษามาประกอบการใช้งานของโมเดล ADKAR 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงใหญ่ๆ เช่น อุปทาน
น ้ามันของโลกและการค้นหาพลังงานทดแทน และภาระหนี้สินการประกัน 

สุขภาพของกองทุนประกันสังคม หรือเล็กๆ เช่น โครงการรณรงค์การ
น าผ้าเช็ดตัวกลับมาใช้ซ ้าในธุรกิจโรงแรม เป็นต้น  

 

 

สุดยอดโมเดลเพ่ือกำรเปล่ียนแปลง 
มถินุายน 2021 (เผยแพรใ่น TRIS Academy Club ฉบบั พฤศจกิายน 2018) ⚫ Performance Management ⚫ 

ดร.สุรเดช จองวรรณศิริ ผู้อ านวยการอาวุโส บริษัท ทรสิ คอร์ปอเรชั่น จ ากดั 
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การน าโมเดลนี้ไปใช้ประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เป็นเครื่องมือในการแนะน าการบริหารการเปล่ียนแปลง  
การวิเคราะห์ความส าเร็จและความล้มเหลวของการเปล่ียนแปลง การประเมินความพร้อมของแผนการเปล่ียนแปลง 
การก ากับดูแลบุคลากรในช่วงการเปล่ียนแปลง การประเมินผลการเปล่ียนแปลงระหว่างด าเนินการ ไปจนถึงการใช้
เป็นเครื่องมือเพ่ือวางแผนการเปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิผล 

 

ในยุคที่สภาพแวดล้อมและการแข่งขันเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ การเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นเรื่องที่หลีกเล่ียงไม่ได้ 
การบริหารการเปล่ียนแปลงกลายเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหาร เพราะฉะนั้นแล้ว การศึกษาและน าโมเดลที่ได้รับการ
ยอมรับนี้ไปใช้สนับสนุนน่าจะช่วยให้ผู้บริหารทั้งหลายน าการเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายได้อย่างราบรื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


