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กว่าครึ่งปีที่ผ่านมา เราต่างได้เผชิญกับผลกระทบจากวิกฤติการณ์ไวรัสที่แพร่ไปทั่วโลก และจนถึงวันนี้ก็ยังไม่มี
สัญญาณชัดเจนที่จะคล่ีคลายลงได้ โดยผลกระทบทางตรงในการป้องกันตัวเองและคนรอบข้างจากการติดเช้ือนั้น  
ก็ท าให้เราได้เรียนรู้ถึงวิธีการรักษาสุขอนามัยต่างๆ ที่น่าจะเป็นประโยชน์ไม่ว่าต่อวิกฤตินี้หรือหลังจากนี้ก็ตาม แต่อีก
ประเด็นหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์อย่างน่าสนใจและเราสังเกตเห็นได้ก็คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน
การป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่างๆ นั่นเอง 

ในช่วงของการแพร่ระบาดนั้น หลักการของ 
Social Distancing ถูกหยิบยกมาเป็น
มาตรการหลักในการป้องกันการแพร่ระบาด 
ซ่ึงท าให้เราต้องเปล่ียนแปลงวิถีของการ
ด ารงชีวิตและการท างานใหม่เพ่ือให้ทุกอย่าง
ยังคงพอที่จะด าเนินไปได้ แม้จะมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพไม่เทียบเท่ากับภาวะปกติก็
ตาม โดยเฉพาะการท างานจากที่บ้านหรือ 
Work from Home (WfH) 

วิถีการท างานนับแต่อดีตมา ส่วนใหญ่ถูก
ออกแบบมาให้ร่วมกันท ากันเป็นองค์กรใน
สถานที่ตั้งของส านักงาน ติดต่อส่ือสารกัน

โดยตรงเป็นหลัก เมื่อสถานการณ์บังคับ ทุกคนจึงต้องปรับตัวด้วยการน า “เทคโนโลยี” มาสนับสนุน การประชุม
ปรึกษาหารือ เจรจาต่อรอง หรือการพิจารณาอนุมัติต่างๆ ก็เปิดโอกาสให้สามารถใช้การประชุมเสมือนหรือ Virtual 

Meeting ผ่านโปรแกรมหรือแอปพลิเคช่ันต่างๆ ที่ถึงตอนนี้ทุกคนคงรู้จักกันดี ไม่ว่าจะเป็น Zoom, Skype, Team, 

WebEx หรือแม้แต่ Line ก็ตาม 

เรายังมองเห็นการปรับตัวของ “การบริโภค” 
อย่างรวดเร็วและรุนแรง คือการท าธุรกิจค้าขายกัน
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ E-commerce และ
ธุรกิจสตาร์ทอัพแพลตฟอร์มด้านโลจิสติกส์ ไม่ว่า
จะเป็นการส่งของหรือส่งอาหารก็ตาม ที่เกิดขึ้น
และเติบโตอย่างสวนกระแสในช่วงวิกฤตินี้ได้เป็น
อย่างดี 

น่ีคือช่วงเวลาของการปรับตัวท่ีไม่แม้แต่องค์กรธุรกิจเท่าน้ัน องค์กรภาครัฐก็จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องพิจารณาถึงการ
ใหบ้ริการออนไลน์หรือ e-Service อย่างจริงจัง ดังในช่วงที่ไม่สามารถเปิดให้บริการที่จ าเป็นเมื่อบริการเหล่านั้นอยู่
บนพ้ืนฐานของกระบวนงานท่ีส านักงาน (หลายบริการในช่วงนั้น ที่ต้องต่ออายุใบอนุญาตต่างๆ ได้ใช้วิธีการปรับแก้ไข

พ้ืนฐานของเศรษฐกิจสังคมในยุคปกติใหม่ (ตอนที่ 1) 
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กฎระเบียบต่างๆ เพ่ือให้สามารถขยายระยะเวลาออกไปก่อนแทน) รวมทั้งให้สอดคล้องกับทิศทางที่รัฐบาลได้ประกาศ
ไว้ถึงการเป็น Digital Government และเป้าหมายประเทศไทย 4.0 ด้วย 

ทั้งหมดนี้เราอาจกล่าวได้ว่าวิกฤติการณ์ COVID-19 นี้คือ “ตัวเร่ง” ส าคัญของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ให้
สอดรับกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงหากอ้างอิงตามทฤษฏีทางวิชาการที่รู้จักกันอย่าง Theory of 

Acceptance Model หรือ TAM ที่ให้แนวคิดที่ว่า มนุษย์เรานั้นจะยอมรับเทคโนโลยีด้วยผลจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ 
หน่ึง การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ที่หมายถึงความเช่ือของบุคคลที่ว่าเทคโนโลยีดังกล่าวนั้นมี
ประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ กับสองคือ การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use) ที่หมายถึงความเช่ือและคาดหวังของบุคคลที่ว่าเทคโนโลยีดังกล่าวสามารถ
เรียนรู้ได้ง่าย ไม่ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการเรียนรู้ท่ีจะใช้งานหรือจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจในระบบมากนัก โดย
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานนี้ ยังจะช่วยส่งผลกลับไปปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ที่ท าให้บุคคลเกิดความเช่ือใน
ประโยชน์ของเทคโนโลยีน้ันเพ่ิมข้ึนอีกทางหน่ึงด้วย 

ทั้งนี้ความง่ายในการใช้งานหรือ User friendly ถือเป็น
โจทย์ส าคัญของการออกแบบสินค้า/บริการธุรกิจในปัจจุบัน 
เราคงเคยไ ด้ยินการพูดกันถึง UI/UX (User 

Interface/User Experience) ที่มุ่งเรื่องการออกแบบ
ตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้เป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามส่ิง
ที่เราต้องเข้าใจก็คือ การออกแบบทั้งหมดนั้นจะอ้างอิงบน
พ้ืนฐานของ “ระดับความสามารถของผู้ใช้” โดยเฉล่ีย หรือ 
Digital Skills ในระดับพ้ืนฐาน ซ่ึงแน่นอนว่ากลุ่มผู้ที่มี
ระดับความสามารถต ่ากว่าพ้ืนฐานน้ี ย่อมจะประสบปัญหา 

Skill Gap และ “เข้าไม่ถึง” ประโยชน์ต่างๆ ที่จะได้รับดังเช่นกรณีที่เกิดปัญหากับรัฐบาลขึ้นในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 นั่นเอง (การไม่สามารถขึ้นทะเบียนหรือการขึ้นทะเบียนผิดพลาด เป็นต้น) 

ส าหรับภาครัฐท่ีมีนโยบายว่าพยายามจะไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง จึงต้องมีกลไกเสริมอื่นๆ เพ่ือรองรับบุคคลผู้ขาดทักษะ
รวมทั้งเครื่องมือที่จะช่วยให้เข้าถึงประโยชน์ต่างๆ ได้ แต่ส าหรับภาคธุรกิจ เมื่อต้องการเปล่ียนแปลงธุรกิจด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เรียกกันว่า Digital Transformation แล้ว คงไม่ต้องการที่จะมีกลไกเสริมใดๆ ซ่ึงจะตามมาด้วย
ต้นทุนที่ไม่จ าเป็น การมีบุคลากรที่มีความพร้อมในสมรรถนะด้านดิจิทัลอย่างเพียงพอในระดับมาตรฐานตามที่แต่ละ
องค์กรต้องการน้ัน น่าจะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความพร้อมในการเปล่ียนแปลงขององค์กรก้าวสู่ยุคดิจิทัลต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 


