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ค ำว่ำ “องค์กรแห่งการเรียนรู้” หรือ “Learning Organization (LO)” ดูเหมือนจะเป็นเป้ำหมำยของ
องค์กรส่วนใหญ่ที่น ำกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้ในกำรพัฒนำคนและองค์กรให้เก่งขึ้น จำกกำรพูดคุยกับผู้บริหำรหลำย
ท่ำน พบว่ำถึงแม้องค์กรจะได้น ำเอำหลักกำรของกูรูช่ือดัง เช่น Dr. Peter Senge มำใช้ แต่ก็ไม่ชัดเจนว่ำลักษณะ
ของ LO จริงๆ แล้วเป็นอย่ำงไร เพรำะเป็นรูปธรรมมำก ผู้เขียนชอบค ำจ ำกัดควำมของ ดร. เกษรา รักชาติ ซ่ึงเป็น
ผู้รู้ด้ำน LO คนหน่ึงของเมืองไทย ได้ให้ควำมหมำยของ LO ไว้อย่ำงง่ำยๆ ว่ำ 
 

“เป็นองค์กรท่ีมุ่งพัฒนาและปรับปรุงขีดความสามารถและศักยภาพของท้ังบุคคล ทีมงานและองค์กร 

อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีทุกคนในองค์กรต้องการร่วมกันจริงๆ” น่ันคือ คนเรียนรู้ ทีมเรียนรู้ 
องค์กรเรียนรู้เพ่ือไปสู่ผลลัพธ์ท่ีทุกคนต้องการร่วมกัน 

 

กำรที่จะท ำให้คน ทีม และองค์กรเรียนรู้นั้นต้องใช้พลัง
มำกมำย ทั้งตัวขับเคล่ือนและปัจจัยสนับสนุนซ่ึงต้องท ำ
อย่ำงสอดคล้องมุ่งไปในแนวทำงเดียวกันอย่ำงบูรณำกำร
กัน (สอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันอำจไม่บูรณำกำรกัน
ก็ได้)  
ค ำถำมต่อไปคือ เรำจะทรำบได้อย่ำงไรว่ำ ตัวขับเคล่ือน
และปัจจัยสนับสนุนขององค์กรเรำ มีควำมพร้อมมำกน้อย
แค่ไหน และจะวัดได้อย่ำงไรว่ำองค์กรของเรำได้พัฒนำไป
จนเป็น LO แล้ว 
 

 

ค ำถำมแรกน่ำสนใจเพรำะ ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพร้อมขององค์กรไทยๆ ในเรื่องตัวขับเคล่ือนและปัจจัยสนับสนุนยังมี
จ ำกัด ผู้เขียนจึงขอน ำเสนอผลกำรประเมินตนเองของบุคลำกรจำกองค์กรกว่ำ 28 แห่งทั้งภำครัฐ รัฐวิสำหกิจและ
เอกชน ที่เข้ำร่วมในงำนสัมมนำที่จัดโดยสถำบันวิทยำกำรจัดกำร ทริส คอร์เปอเรช่ัน เมื่อปี 2560 เพ่ือประโยชน์ต่อ
หลำยๆ องค์กรที่ก ำลังสนใจในเรื่องนี้ 
 

ในกำรประเมินควำมพร้อมไปสู่ LO  ได้ใช้แบบประเมินของผู้เช่ียวชำญด้ำน LO คือ Dr. David A. Garvin จำก 
Harvard Business School ซ่ึงได้พัฒนำแบบประเมินที่เข้ำใจง่ำย ใช้ประเมินได้ในทุกระดับ ตั้งแต่หน่วยงำน  
ส่วนงำน ไปจนถึงระดับองค์กร ที่ส ำคัญสำมำรถน ำผลกำรประเมินไปเปรียบเทียบกับค่ำเทียบเคียง (Benchmarks) 

กับกว่ำ 200 องค์กรทั่วโลก 

 

องค์ประกอบหลักๆ ที่ใช้ในกำรประเมินมี 3 ด้ำนคือ 

• สภำพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกำรเรียนรู้ (บรรยำกำศที่คนรู้สึกปลอดภัยที่จะพูดหรือแสดงควำมคิดเห็น เปิดกว้ำง
ต่อควำมคิดที่แตกต่ำง และควำมคิดใหม่ๆ วิเครำะห์ทบทวนส่ิงท่ีท ำไปแล้ว) 

• กำรเรียนรู้และกระบวนกำรเรียนรู้ท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม (ทดลองท ำส่ิงใหม่ๆ พัฒนำคน และกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ท่ีเป็นระบบ ) 

• ผู้น ำที่ส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันกำรเรียนรู้ (ผู้น ำที่เปิดกว้ำง ยอมรับควำมแตกต่ำง รับฟงั กระตุ้นให้คน
ในองค์กรใช้ควำมคิด มีเวลำทบทวนวิเครำะห์ส่ิงท่ีได้ท ำไปแล้ว เป็นแก้วท่ีมีน ้ำไม่เต็มแก้ว) 

 

เส้นทางท่ียาวไกลสู่ 
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สรุปง่ำยๆ คือ พฤติกรรมของตัวผู้บริหาร (ทุกระดับ) บรรยากาศในองค์กร และ การจัดการรความรู้ท่ีเป็นระบบ 
(รวมถึงกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบด้วย) 
 

เมื่อน ำผลกำรประเมินตนเองในทั้ง 3 องค์ประกอบมำวิเครำะห์ หำควำมถี่ และค่ำเฉล่ีย แล้วน ำมำเปรียบเทียบกับ 
Benchmarks ซ่ึงได้ผลท่ีน่ำสนใจคือ ในภำพรวมค่ำเฉล่ียของท้ัง 3 องค์ประกอบต ่ำกว่ำค่ำเฉล่ียของ Benchmarks 

หำกพิจำรณำองค์ประกอบย่อย พบว่ำเรื่อง ควำมรู้สึกปลอดภัย กำรเปิดกว้ำงต่อควำมคิดใหม่ (ในองค์ประกอบที่ 1)  
กำรทดลองท ำส่ิงใหม่ๆ กำรเก็บรวบรวมสำรสนเทศ กำรถ่ำยทอดสำรสนเทศ (องค์ประกอบท่ี 2) ต ่ำกว่ำองค์ประกอบ
ย่อยอื่นๆ ที่ส ำคัญคือด้ำนผู้น ำ (องค์ประกอบที่ 3) ที่เกือบครึ่งหนึ่งของผู้ประเมินตนเองอยู่ในกลุ่ม 25% ของระดับ
ต ่ำสุด (Bottom quartile) เมื่อเทียบกับ Benchmarks 

 

ผลกำรประเมินแสดงให้เห็นชัดเจนว่ำหำกองค์กรไทยต้องกำรพัฒนำไปสู่ LO ยังมีเรื่องที่ต้องปรับปรุงอีกมำกทั้งใน 
ด้ำนกำรสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้อกำรเรียนรู้ กำรมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นระบบมำกขึ้น กำรวิเครำะห์ แก้ไข  
ปัญหำ และทบทวนส่ิงท่ีท ำไปแล้วอย่ำงเป็นระบบ โดยเฉพำะผู้บริหำรซ่ึงมีอิทธิผลต่อกำรสร้ำงบรรยำกำศ และ
ประ สิทธิผลของกำรจัดกำรควำมรู้ของ
องค์กรเป็นอย่ำงยิ่ง จึงควรปรับทัศนคติและ 
พฤติกรรมให้เปิดกว้ำงมำกขึ้น ฟังลูกน้อง
มำกขึ้น ยอมรับควำมคิดที่แตกต่ำงหรือค ำวิ
พำกย์ที่สร้ำงสรรค์ กำรสร้ำงบรรยำกำศที่ท ำ
ให้คนในองค์กรกล้ำพูด กล้ำคิด กล้ำทดลอง
ส่ิงใหม่ๆ ให้มำกข้ึนโดยผู้บริหำร (ในทุกระดับ) 
ท ำเป็นแบบอย่ำงให้เห็นเป็นท่ีประจักษ์  
 

 

ถึงแม้ว่ำผลกำรประมินข้ำงต้นอำจไม่สะท้อนภำพรวมขององค์กรส่วนใหญ่ในประทศไทย เพรำะผลกำรประเมินได้จำก
องค์กรจ ำนวนไม่มำกนัก แต่อำจสรุปได้ว่ำในกลุ่มองค์กรที่ท ำกำรประเมินตนเอง มีประเด็นส ำคัญที่สุดที่ควรปรับปรุง
คือผู้บริหำรต้องปรับทัศนคติและพฤติกรรม กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดี และกำรสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ใน 

ทุกระดับเพ่ือพัฒนำองค์กรไปสู่ LO  

 

หำกท่ำนต้องกำรรำยละเอียดเพ่ิมเติมติดต่อได้ที่ สถำบันวิทยำกำรจัดกำร (TRIS Academy of Management) 
อีเมล trisacademy@tris.co.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


