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ในด้านสังคมนั้น เราเห็นถึงความจ าเป็นที่ “ต้องใช้” เทคโนโลยีให้เป็น 
ไม่ว่าจะเป็นการขึ้นทะเบียนเพ่ือรับการเยียวยาหรือมาตรการต่างๆ ของ
ภาครัฐนั้น ซ่ึงจ าเป็นที่จะต้องมีทั้งเครื่องมือคือ สมาร์ทโฟนหรือ 

คอมพิวเตอร์ และทักษะพ้ืนฐานในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต แน่นอนว่าทั้ง
สองอย่างนั้น ยังมีคนไทยอีกจ านวนมากที่ “ยังไม่มี” จึงเกิดปัญหา
ตามมามากมาย ไม่ว่าจะเป็นการไม่สามารถขึ้นทะเบียนได้ การเกิดความ
ผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล หรือแม้แต่การหลอกลวงเพ่ือยักยอกเงิน
จากมิจฉาชีพที่ใช้ประโยชน์จากช่องโหว่นี้ และนี่ยังไม่นับรวมไปถึง

ปัญหาจากความผิดพลาดของระบบเทคโนโลยี ฐานข้อมูล และการส่ือสารอีกด้วย 

วิกฤติการณ์ COVID-19 ถือว่าเป็นตัวเร่งของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ที่กล่าวถึงนี้ มิใช่ตัวเร่งเฉพาะกับ
ฝ่ายผู้ใช้ (ลูกค้า/ผู้บริโภค) เท่านั้น แต่ยังเป็นตัวเร่งกับฝ่ายผู้พัฒนา (องค์กรผู้ผลิต/ให้บริการ) ด้วย ซ่ึงจะเห็นว่า
แอปพลิเคช่ันต่างๆ ที่ออกมาน าเสนอนั้น มีคู่แข่งหลายราย ต้องแข่งขันกันในแง่มุมต่างๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคเลือกใช้
ของตน เพราะเมื่อเลือกใช้แล้ว ก็มักจะไม่ค่อยอยากเปล่ียน เนื่องจากไม่ต้องการเรียนรู้ใหม่ๆ ยกเว้นคู่แข่งขันรายใหม่
นั้น จะมีการพัฒนา “ความง่ายในการใช้งาน” ให้เหนือกว่าอย่างมีนัยยะ 
ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีนั้นจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับ “พ้ืนฐาน” ความสามารถในการเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงแน่นอนว่ามีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล โดยทั่วไปแล้ว กลุ่มเป้าหมายที่เป็น Digital 

Native ซ่ึงเกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีนี้ส่วนใหญ่ย่อมมีความสามารถสูงกว่ากลุ่มเป้าหมายที่เป็น แต่เนื่องจาก
ความสามารถดังกล่าวน้ีเป็นส่ิงท่ีสามารถพัฒนาได้ จึงไม่แปลกหากคนในกลุ่ม Gen X หรือ Baby boomers จะมี
ความสามารถนี้สูงกว่ากลุ่ม Gen Y หรือ Millennial  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือที่เรียกว่า Digital Literacy น้ัน เป็นส่ิงท่ีผู้บริหารองค์กรในทุกประเภท
ควรตระหนัก และให้ความส าคัญเป็นเรื่องแรกๆ ของการพัฒนาองค์กรในระยะต่อไป ท าไมถึงเป็นเช่นน้ัน 

หน่ึง จากที่กล่าวมาข้างต้นของบทความนี้ ก็จะเห็นได้ว่าหากบุคลากรขาดทักษะพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลนี้แล้ว เท่ากับการขาด “โอกาส” ในการเข้าถึงข้อมูลและประโยชน์ต่างๆ หรืออาจท าให้ “ต้นทุน” สูงกว่าจากการ
ที่ต้องใช้ตัวแทนหรือผู้ที่มีพ้ืนฐานนั้นท าแทน 

พ้ืนฐานของเศรษฐกิจสังคมในยุคปกติใหม่ (ตอนที่ 2) 
สงิหาคม 2020  IT & Digital  

ดร.สุรเดช จองวรรณศิริ ผู้อ านวยการอาวุโส ทรสิ คอร์ปอเรชั่น 
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สอง การมีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าว จะช่วยสนับสนุนให้
องค์กรมีทางเลือกของกลยุทธ์ต่างๆ มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการท าธุรกิจ
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือการใช้ประโยชน์จากการส่ือสารด้วย
เครื่องมือเทคโนโลยีต่างๆ ตัวอย่างเช่น การน าเสนอข้อมูลหรือสินค้า
ผ่านช่องทาง Line Official ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
หรือการส่ือสารการตลาดด้วย Social Media ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
Facebook หรือ YouTube เป็นต้น 

และ ประการสุดท้ายคือความยืดหยุ่นและพร้อมปรับเปล่ียนของ
องค์กร ส่ิงน้ีคือส่ิงส าคัญท่ีสนับสนุนให้องค์กรสามารถด าเนินการ
เปล่ียนแปลงสอดรับกับสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หรือที่เรียกกันว่า Digital 

Transformation นั่นเอง ซ่ึงหากบุคลากรยังขาดความพร้อมใน
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลแล้ว ต่อให้องค์กรมีการ
ลงทุนในเทคโนโลยีช้ันน าไม่ว่าจะเป็นด้าน Hardware หรือ Software 

ก็ตาม ย่อมท าให้การเปล่ียนแปลงอาจไม่บรรลุเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นด้านต้นทุน ประสิทธิภาพ หรือแม้แต่ล้มเหลวไม่
เกิดประสิทธิผลตามคาด 

ทั้งนี้ Digital Literacy ที่เราต้องการนี้มิใช่ทักษะช้ันสูงส าหรับบุคลากรด้านไอที แต่มันคือทักษะพ้ืนฐานส าหรับ
บุคลากรทุกคนในองค์กร โดยครอบคลุมทักษะใน 2 ส่วน ได้แก่  

 ความเข้าใจในความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (Online) และ 

ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมส านักงานพ้ืนฐานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์งานผ่าน Word 

Processing Applications การค านวณข้อมูลผ่าน Spreadsheet Applications การน าเสนอผ่าน 
Presentation Applications และการส่ือสารท างานร่วมกับผู้อื่นผ่านอินเทอร์เน็ต 

 

Digital Literacy ตามนิยามดังกล่าวนี้ อ้างอิงตาม ICDL  

ที่เป็นมาตรฐานการวัดสมรรถนะทักษะดิจิทัลสากล ซ่ึงได้
ร่วมกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพของไทยก าหนดกลุ่มทักษะ
พ้ืนฐานส าหรับแรงงานไทย เพ่ือเป็นเป้าหมายเบื้องต้นใน
การพัฒนาความพร้อม ทันต่อการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีของโลกยุคปัจจุบัน 

หากต้องการขับเคล่ือนความส าเร็จองค์กรด้วย Digital 

Transformation แล้ว  Digital Literacy ควรที่จะเป็น 

ส่ิงแรกท่ีผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญและเตรียมบุคลากร
ขององค์กรให้มีความพร้อมต่อการสนับสนุนการขับเคล่ือนน้ันด้วย 

 

 

 

 

 


