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Management Quotes

– Leonardo da Vinci
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ค�ำกล่าวของลีโอนาร์โด ดาวินช่ี อัจฉริยะบุคคลแห่งศตวรรษที่ 15 ได้ถูกน�ำมาใช้น�ำเสนอประกอบโบร์ชัวร์โฆษณา
ให้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล Apple II ของบริษัทแอปเปิ้ ล ตามแนวคิดของสตีฟ จอบส์ อัจฉริยะบุคคล
อีกหนึ่งในศตวรรษที่ 20 ซึ่งได้เปิดตัวขี้นในช่วงเดือนเมษายน ปี 1977 โดยได้แสดงถึงแนวคิดปรัชญาการ
ออกแบบและผลิตภัณฑ์ของบริษัทแอปเป้ิลตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา

ปัจจุบันที่ล่วงเลยมากว่า 40 ปี ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของแอปเป้ิลยังคงอยู่ภายใต้แนวคิดของ “ความเรียบง่าย” 
ที่ส่ือไปถึง “ความเป็นสุดยอดแห่งความเชี่ยวชาญที่แอปเป้ิลมีเหนือกว่าผู้อื่น” หรือคือการสร้างสรรค์นวัตกรรม
อย่างต่อเนื่องตลอดมานั่นเอง

แน่นอนว่าความส�ำเร็จของแอปเปิ้ ล คือ การสะท้อนความเป็นนวัตกรของจอบส์ ที่ในช่วงระยะเวลาของเขา 
ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงจัดระเบียบตลาดใหม่ ถึง 3 วงการ ไม่ว่าจะเป็นดนตรี (iPod) ภาพยนตร์ (Pixar) 
และโทรศัพท์มือถือ (iPhone) ซึ่งก็ล้วนแล้วแต่เป็นการสร้างความเรียบง่ายให้กับผู้บริโภคแทบทั้งสิ้น
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การแข่งขันทางเศรษฐกิจในระดับโลกปัจจุบัน มิใช่การมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน หรือกระตุ้น
การผลิตและการใช้จ่ายที่เป็นปัจจัยหลักอย่างเช่นในอดีตอีกต่อไป ปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ เริ่มมี
บทบาทสูงขึ้นเรื่อยๆ อย่างเช่นข้ออ้างท่ีท�ำให้เกิดสงครามการค้าระหว่างประเทศมหาอ�ำนาจใน
ปัจจุบันอย่างท่ีเรารับทราบกัน

การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศจากสถาบันชั้นน�ำ ไม่ว่าจะเป็น WEF หรือ 
IMD ต่างก็มีปัจจัยองค์ประกอบมากมายนอกเหนือจากด้านเศรษฐกิจโดยตรง โดยเฉพาะปัจจัย
เชิงสถาบันหรือโครงสร้างการสนับสนุนของภาครัฐ ที่จะมีประเด็นด้านการทุจริตคอร์รัปชันและ
การให้สินบน ซึ่งเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจเอกชนในการเป็น “ผู้ให้” หรือ “ผู้สนับสนุน” 
(WEF: Institutions Pillar/Incidence of Corruption, IMD: Government Efficiency/
Bribery & Corruption)

ส�ำหรับอันดับโลกจากดัชนีการรับรู้การทุจริตหรือ Corruption Perception Index (CPI) ที่ปี
ล่าสุดได้มีการประกาศเมื่อวันที่ 29 มกราคม 2562 นั้น ประเทศไทยมีคะแนนและอันดับลดลง
จากเดิม โดยมีคะแนนรวม 36/100 อันดับ 99/180 เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ 43 
คะแนน นั่นคือภาพลักษณ์ของประเทศเราต�่ำกว่าประเทศอื่นๆ กว่าครึ่งโลก

ที่ผ่านมาส่วนใหญ่น้ัน ภาคส่วนต่างๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมักจะมุ่งเป้าไปยังองค์กร 
ภาครัฐ หรือส่วนราชการเป็นหลัก โดยมีมาตรการในการป้องกันและตรวจสอบ รวมท้ังการปราบ
ปรามการทุจริตท่ีเข้มข้น อย่างไรก็ตามเมื่อดูประสิทธิผลจากอันดับของประเทศในด้าน 
ภาพลักษณ์การทุจริตแล้ว อาจมองได้ว่ายังไม่เพียงพอนัก ภาคธุรกิจเอกชนจะเป็นภาคส่วนที่
มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการป้องกันการทุจริตของภาครัฐ รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุน
ให้บุคลากรที่เป็นพลเมืองของประเทศมีความตื่นตัวและไม่ยอมรับพฤติกรรมการทุจริตได้ 
อีกทางหนึ่ง

การให้ความรู้เพ่ือสร้างความตระหนัก รวมทั้งแรงกดดันทางสังคมให้กับกิจการภาคธุรกิจเอกชน 
ถือเป็นมาตรการที่สอดคล้องกับโลกยุคปัจจุบันที่ “ผู้บริโภค” เป็นศูนย์กลางและมีอ�ำนาจต่อรอง 
โดยภาพลักษณ์และแบรนด์กลายเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคเป็น 
อย่างยิ่ง นี่ยังไม่นับรวมถึงกิจการที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งต้องค�ำนึงถึง “นัก
ลงทุน” ที่มีอิทธิพลกับกิจการเช่นเดียวกับกลุ่มลูกค้าอีกด้วย

แรงกดดันเหล่านี้ จะช่วยให้องค์กรมี “จิตส�ำนึก” ที่ดีในการค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
มาก่อนประโยชน์ส่วนตน ที่จะมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงในค่านิยมและ
การปฏิบัติของบุคลากร หากขาดส่วนนี้แล้ว การจัดท�ำมาตรฐานจริยธรรม จรรยาบรรณองค์กร 
หรือเอกสารระเบียบปฏิบัติใดๆ ที่จะมีมากมายเพียงใด ก็ไม่สามารถหยุดยั้งการกระท�ำที่เข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการทุจริตคอร์รัปชันได้อย่างแน่นอน

Begin with the end in mind.

ดร.สุรเดช จองวรรณศิริ
บรรณาธิการบริหาร
suradej@tris.co.th
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Leader’s Thoughts

 “  คน ไม่มีทางหายไปหมด ค�ำถามคือ คนเราจะต้องปรับตัวเองอย่างไร 
ให้อยู่ในโลกของการเปลี่ยนแปลง โลกของเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะถูกน�ำมาใช ้
ในธุรกิจกิจการของเรามากกว่า 
“

”
สวัสดีครับ ผ่านมาประมาณครึ่งปีของปี 2562 นี้แล้ว เป็นอย่างไร
บ้างครับ? ได้มีโอกาสทบทวนหรือเปล่าว่าท่ีดูไว้ต้นปีนั้น ถึงตอนนี้แล้ว
ตัวเราควรต้องพัฒนา ปรับปรุงตัวเองอย่างไรบ้าง? 

ผมก�ำลังพูดถึงการที่ปัจจุบันนี้แนวปฏิบัติท่ีดีนั้น แต่ละคน ในทุกระดับ
ขององค์กร ตอ้งมกีารพัฒนาปรบัปรงุตวัเองตามแผนการพัฒนาของ
แต่ละคน ท่ีเรียกว่าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 
Plan, IDP) เหตุที่พูดเช่นนี้เพราะปัจจุบันเราได้ยินและรับรู้มามาก 
ว่าเทคโนโลยีจะมาแทนคน คนจะหายไปจากโลกแรงงาน ฯลฯ แต่คงจะ
ทราบอยู่แล้วว่าอย่างไรก็ตาม “คน” ไม่มีทางหายไปหมด ค�ำถามคือ
คนเราจะต้องปรับตัวเองอย่างไรให้อยู่ในโลกของการเปลี่ยนแปลง 
โลกของเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะถูกน�ำมาใช้ในธุรกิจกิจการของเรา
มากกว่า 

ค�ำที่ใช้มากเวลาพูดถึงเร่ืองนี้ คือ Skill กับ Reskill อย่าลืมว่าเราพูด
ถึงทุกระดับขององค์กร ดังนั้น แม้แต่ระดับบริหารก็ต้องมี ก็ต้องท�ำ 
และเมื่อพูดถึงการเปลี่ยนแปลง องค์กรท่ีดีในปัจจุบัน ก็จะบอกหรือ
ช้ีตัวหรือก�ำหนดคุณสมบัติของกลุ่มคนที่จะเป็นกลุ่มที่จะขับเคลื่อน 
สู่อนาคต สู่การเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย คนกลุ่มนี้เราต้องการ
พัฒนาหรือสร้างอะไรกับเขาบ้าง? ทริสก�ำลังพัฒนาโครงการที่จะ
สร้างคนกลุ่มนี้ขึ้นครับ เราดูว่าหลักๆ แล้ว หัวใจส�ำคัญของสิ่งที่จะ
ช่วยสร้างคนกลุ่มนี้ได้ มีด้วยกัน 3 ตัว เรียกว่า 3 Module ด้วยกัน  

Module แรก ได้แก่การที่เราต้องให้เขามีความคิดสร้างสรรค์ การน�ำ
ความคิดสร้างสรรค์ไปประยุกต์ จนเกิดนวัตกรรม และการท�ำทั้งหมด
ให้เป็นระบบการบริหารจัดการความรู้ขององค์กรและใช้ประโยชน ์
จากมัน 

Module ที่สอง คือการที่เขาเหล่าน้ันต้องรู้จักเข้าใจเทคโนโลยี โดย
เฉพาะดิจิทัลแบบง่ายๆ แบบภาพรวมเพ่ือเข้าใจและนึกภาพออกถึง
ผลกระทบและโอกาสที่จะมาพร้อมๆ กันกับธุรกิจกิจการของเรา ซึ่ง
ตรงนี้พอพูดถึงธุรกิจแล้วเราก็จะครอบคลุมถึงเรื่องของลูกค้าใน 
โลกปัจจุบันยุคดิจิทัล โดย Module สองนี้จะน�ำไปสู่แบบจ�ำลองธุรกิจ 
(Business Model) ซึ่งส�ำคัญมากว่าเราควรจะทบทวนอยู่เร่ือยๆ ว่า
เราจะท�ำธุรกิจอย่างไรดี?  

Module สุดท้าย เกี่ยวกับสิ่งที่ว่ าเราท�ำทั้งหมดนี้ ให้องค์กร 
มีศักยภาพ เข้มแข็ง และยั่งยืน เพราะฉะนั้น จะไม่พูดถึงการ
เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนผ่าน หรือ Transformation ไม่ได้ เราจึง
แตะเรื่องนี้ด้วยในมิติเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง และในมิต ิ
ของการ Transform องค์กร 

ทั้ง 3 Module น้ี รูปแบบที่เราพยายามท�ำ คือไม่ใช่แค่พูด บรรยาย 
หรือสอนเท่าน้ัน แต่เป็นการแบ่งปันประสบการณ์ ชวนให้เราคิด และ
ส�ำคัญที่สุด คือ ภาพใหญ่ของมันคืออะไร ไม่ใช่ลงรายละเอียดและ
เทคนิคจ๋าเกินไป ซ่ึงเมื่อพูดถึงภาพใหญ่ก็จะหมายถึงการเอาส่ิงที ่
ได้รับจากทั้ง 3 Module มาบูรณาการ เชื่อมโยง ร้อยเรียงกันจน
เห็น “ภาพใหญ่” จริงๆ และแน่นอนครับว่าจะสมบูรณ์และได้ประโยชน์
จริงๆ ไม่ได้ ถ้าไม่มีการเข้าศึกษาดูงานจากของจริงและการลองท�ำ
เป็นงานโครงการที่ เราสามารถที่จะน�ำเสนอกับผู้บริหาร/คณะ
กรรมการ เพ่ือตัดสินใจน�ำไปใช้ได้ต่อไปด้วย และสุดท้ายจบที่การ 
Follow-up เป็นระยะๆ เพ่ือติดตาม ตอกย�้ำ และอยู่กับเขาอย่างต่อ
เนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่าสิ่งที่พยายามพัฒนาและสร้างนั้นจะไม่หาย ไม่
ถูกกลืนไปกับกาลเวลาและกลับไปสู่บริบทเดิมๆ 

ที่ครั้งน้ีพูดถึงเร่ืองนี้ เพราะจะชวนให้คิดครับ ว่าการพัฒนาคนยัง
เป็นสิ่งส�ำคัญ เทคโนโลยี/หุ่นยนต์/ปัญญาประดิษฐ์ ไม่ได้ทดแทนคน
ได้ทั้งหมด และการจะสร้างคน พัฒนาคนส�ำหรับองค์กรในปัจจุบัน
เพ่ือขับเคลื่อนสู่อนาคต สู่การเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย เราน่าจะ
ต้องสร้างหรือพัฒนาเรื่องไหนบ้าง? 3 Module ที่พูดถึง เป็นส่ิงที่
ทริสก�ำลังพัฒนาให้กับหน่วยงานอยู่ แต่ถ้าเป็นพวกเราเองล่ะ? คิด
ว่าจะเหมือนกันกับเจ้า 3 Module นี้ หรือจะแตกต่างกันอย่างไร? 
อยากให้ลองคิดดูครับ แล้วตอบตัวเองว่าท�ำไมถึงคิดอย่างนั้น? และ
ที่ส�ำคัญคือรูปแบบการสื่อสาร ถ่ายทอด เพ่ือพัฒนาหรือสร้างล่ะ ควร
จะเป็นรูปแบบเช่นไร? เหมือนทุกครั้งครับ อยากชวนให้ลองคิดดูแล้ว
ตอบตัวเองดู 

แล้วพบกันใหม่ สวัสดีครับ

ดร.ไวฑูรย์ โภคาชัยพัฒน์
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Innovation Driven Organizations 

through  
the New ISO KM and Innovation 
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BREAKFAST  
TALK 
  
 

Ron Young  
• Former Chairman, BSI Knowledge 

Management Committee 
• Member of the BSI Innovation 

Management Committee and BSI Quality 
Management and Asset Management 
Committees  

• CEO of Knowledge Associates 
International, UK 

• ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีส่วนส าคัญในการพัฒนามาตรฐาน
การจัดการความรู้ฉบับแรกของโลกจาก 
Knowledge Associates International, UK 11 JULY 2019 

  
 

08:00-09:00 
• Registration & Breakfast 

(American Breakfast Set) 
 

09:00-11:00 
• The Knowledge & Innovation Driven 

Economy  
• Introducing a Knowledge &  

Innovation Driven Framework  
• Operational Knowledge as a Resource 

(Knowledge Management) and Strategic 
Knowledge as an Asset (Knowledge Asset 
Management) 

• ISO Principles Led Standards and 
Requirements  

• One Sustainable, Holistic and Integrated 
Management System 

 
ถาม-ตอบ แลกเปล่ียนเรยีนรู้ ร่วมดว้ย ดร.บญุดี บญุญากิจ 
ผู้เช่ียวชาญด้านการจดัการความรู้และทีป่รึกษา ทริส คอร์ปอเรชั่น 
 
(Served with free flow coffee or tea) 

SCHEDULE 
  
 

ลงทะเบยีนผา่นระบบออนไลนไ์ดท้ี ่  
http://tam.tris-db.com/index.php/2018         
หรอืที ่www.trisacademy.com 
 

 
 Register here 

การช าระคา่ลงทะเบียนสมัมนา กรณุาตรวจสอบคา่ธรรมเนยีมกอ่นการโอน
และโอนคา่ธรรมเนยีมลว่งหนา้ กอ่นวนัสมัมนาอยา่งนอ้ย 15 วนั  
 
ส่ังจ่ายเช็คในนาม “บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด” หรือโอนเงินผ่าน 
ธนาคารกรุงเทพ สาขาส านักงานใหญ่ สีลม  
ชื่อบัญชี “บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด บัญชี 1” บัญชีออมทรัพย์  
เลขที่ 101-468967-1  
สถาบันวิทยาการจดัการ ทริส คอร์ปอเรชั่น อยู่ในระบบภาษีมูลค่าเพ่ิม  
(VAT 7%) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี 0105536041711 
 
ส่งส าเนาหลกัฐานการช าระเงนิ ระบชุือ่งานสมัมนา และชือ่หนว่ยงาน  
ส่ง Email: trisacademy@tris.co.th  
 
บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด เลขที่ 191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์  
ชั้น 18 ห้อง 1-4, 4A ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

 
• กรุณาแจ้งรายช่ือผู้เข้าร่วมสัมมนาแทน หรือกรณยีกเลิก กรุณาแจ้งเป็น 
ลายลักษณ์อกัษร ก่อนวันอบรมสัมมนา 7 วัน มิฉะนั้น สถาบันขอสงวนสทิธิ์ในการ
เก็บค่าธรรมเนียมร้อยละ 50 ของค่าธรรมเนยีม 

 

Date/Time:  วันที ่11 กรกฎาคม 2562 เวลา 08.00–11.00 น. 
Venue: Sarocha Room, Siam Kempinski Hotel Bangkok 
 
Fee:  5,900.00 บาท (ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม VAT 7%)  

(With American Breakfast Set and Coffee) 

สมัครก่อน 14 มิถุนายน 2562 ได้รับส่วนลดเพ่ิม 10% 
ค่าลงทะเบียนเข้าร่วมสัมมนาสามารถน าไปลดหย่อนภาษีเงินได้ 
นิติบุคคลได้ 200% 
 
Contact:  
คุณวีรินทร์ T: 02-032-3000 (ext. 8405)  
M: 084-639-4299  
คุณพลอยณิชชา T: 02-032-3000 (ext. 8401)  
M: 098-465-4429  
Email: trisacademy@tris.co.th 
 
 
 

 
 



www.trisacademy.com

News

หลักสูตรการบริหารความเส่ียงองค์กร
Organizational Risk Management
28 พฤษภาคม 2562
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สรา้งภมูคิุม้กนัองค์กร 

รว่มตอ่ตา้นการทจุรติ

กองบรรณาธิการ



เมือ่วนัที ่29 มกราคมทีผ่า่นมา องคก์รเพ่ือความโปรง่ใสนานาชาต ิ(Transparency International, 
TI) ไดเ้ผยแพรด่ชันชีีวั้ดการรบัรูก้ารทจุริต (Corruption Perception Index) หรือ CPI ประจ�ำปี 
2018 ซึ่งปรากฏคะแนนของประเทศไทยเท่ากับ 36 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
โดยเป็นอันดับที่ 99 ลดลงจากอันดับที่ 96 เมื่อปี 2017 ซึ่งได้คะแนน 37 คะแนน ทั้งนี้จากผล
ส�ำรวจพบว่า 2 ใน 3 ของประเทศต่างๆ ทั่วโลก ได้คะแนนต�่ำกว่า 50 คะแนน หรือเฉลี่ยแล้ว
ได้เพียง 43 คะแนน โดย TI ซึ่งมีส�ำนักงานใหญ่อยู่ที่กรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนี ได้พยายาม
ชี้ให้เห็นว่า หลายประเทศส่วนใหญ่ยังไม่สามารถแก้ปัญหาการคอร์รัปชันได้อย่างต่อเนื่อง  
จนส่งผลให้เกิดวิกฤติปัญหาต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยทั่วโลก ซึ่งนับแต่ปี 2012  
มีเพียง 20 ประเทศที่ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด และมี 16 ประเทศ ได้คะแนนลดลง 
อาทิ ออสเตรเลีย ชิลี มอลตา ตุรกี และเม็กซิโก ส่วน 5 ประเทศที่ต้องเฝ้าจับตามอง ได้แก่ 
สหรัฐอเมริกา ฮังการี และบราซิล

Patricia Moreira ผู้อ�ำนวยการ TI ระบุว่า “คอรัปชั่นเป็นตัวท�ำลายประชาธิปไตย น�ำไปสู่วงจร
อุบาทว์ที่บั่นทอนท�ำลายสถาบันประชาธิปไตย และในทางกลับกันสถาบันประชาธิปไตยที ่
อ่อนแอก็ไม่สามารถควบคุมการทุจริตได้เช่นกัน” ทั้งนี้ หากเทียบข้อมูลจาก Transparency 
International ระหว่างปี 2014 -2018 พบว่าดัชนีคอรัปชั่นของประเทศไทยนั้น “แย่สุด” เพียง
ปีเดียว คือปี 2016 ได้คะแนนลดลงที่ 35 คะแนน ขณะที่ระหว่างปี 2014-2015 นั้นไทยได้คะแนน
คงที่ 38 คะแนน ส่วนปี 2017 คะแนนดีขึ้นที่ 37 คะแนน และในปีล่าสุดนี้ได้ 36 คะแนน
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การพัฒนาระบบป้องกัน 
การทุจริตเชิงรุกกับ 
ภาคธุรกิจเอกชน
ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ หรือส�ำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งเป็น
ห น่ ว ยง านหลั ก ใ นก า ร ต่ อต้ า นก า รทุ จ ริ ต แ ล ะ ม ี
เป้าหมายในการยกระดับ CPI ของประเทศ ได้ก�ำหนด
ยุทธศาสตร์ด�ำเนินการที่เข้มข้น โดยเฉพาะการพัฒนา
ระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่ ได้พัฒนาเครื่องมือ 
“การประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการ 
ด�ำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ” มาอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 

อย่างไรก็ตาม การบูรณาการความร่วมมือจากทุก 
ภาคส่วนในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบอย่าง 
เข้มแข็ง เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีมาตรฐาน
ความโปร่งใสเทียบเท่าสากลนั้น ภาคธุรกิจเอกชน 
นับว่าเป็นภาคส่วนหนึ่งท่ีมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่ง 
ต่อการป้องกันการทุจริตของภาครัฐ รวมทั้งเป็นส่วน
หนึ่งที่สามารถสนับสนุนให้บุคลากรที่เป็นพลเมือง
ของประเทศมีความตื่นตัวและไม่ยอมรับพฤติกรรม
การทุจริต และอาจน�ำไปสู่การมี ส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการทุจริตด้วย

ในการนี้  ส� ำนักงาน ป .ป .ช .  จึง ได้ร่ วมกับ  ทริส 
คอร์ปอเรชั่น ศึกษาและพัฒนาเครื่องมือที่ส�ำคัญ 
ในการผลักดัน ส่ง เสริม ให้หน่ วยงานภาคธุ รกิจ 
เอกชน มีคุณธรรมและความโปร่งใส ไม่เข้าร่วมการ
ทุจริตต่างๆ ซ่ึงถือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต 
เ ชิ ง รุ ก ได้ เ ป็ นอย่ างดี แล ะยั ง เ ป็นการจ ะช่ วยลด 
โอกาสการทุ จริตของหน่ วยงานภาค รัฐที่ มี ภ าค 
ธุรกิจเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมด�ำเนินการ ซึ่งได้เริ่ม
ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561



เครื่องวัดระดับภูมิคุ้มกันการทุจริต 
ขององค์กรเอกชน

VPAC (Verified Private company for Anti-Corruption) 
เป็นเคร่ืองมือที่ถูกพัฒนาขึ้นภายใต้แนวคิด 4 ประการ ได้แก่ 
1) เน้นการให้ความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ
ทุจริต ซึ่งองค์กรเอกชนควรหรือจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตาม  
2) สามารถใช้ข้อมูลที่ ได้จากการเข้าร่วมโครงการในการ 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรภาคเอกชน ในด้านการเป็น
องค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส ควบคู่ไปกับเกณฑ์
มาตรฐานหรือรางวัลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 3) ใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า ข้อมูลท่ีได้
น่าเชื่อถือ สามารถน�ำไปใช้อ้างอิงต่อได้ในระดับสากล และ 
4) ส�ำนักงาน ป.ป.ช. สามารถน�ำข้อมูลนี้ไปเทียบเคียงกับ
ข้อมูลภาครัฐ และรวบรวมเป็นข้อมูลระดับชาติได้ต่อไป

ส�ำหรับหลักการส�ำคัญของเครื่องมือน้ี ได้แก่ 
การเป็นเครื่องมือที่ผสมผสานระหว่างการ
ปฏิ บัติ ต ามห ลักคุณธรรม  ( I n tegr i ty ) 
จริยธรรม (Ethics) และกฎหมาย (Law) ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ที่ 
องค์กรเอกชนจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตาม มุ่งเน้น
การสร้างกลไกเพ่ือป้องกันความเส่ียงของ
ภาคเอกชน ที่อาจต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตของภาครัฐ  โดย เฉพา ะที่ มี ผลตาม
กฎหมาย และท่ีส�ำคัญต้องมีความสอดคล้อง 
กับหลักการ/แนวทางปฏิบัติระดับสากล และ
แนวปฏิบัติที่มีการด�ำเนินการอยู่แล้ว



องค์ประกอบ 4 มิติของ VPAC ประกอบไปด้วย 
1. Organizational Values of Integrity (V) ค่านิยม
องค์กรต่อต้านการทุจริต เป็นส่วนที่ เกี่ ยวข้องกับ
คุณธรรมและจริยธรรมธุรกิจ โดยบริ ษัทมีค่ านิยม  
หลั กการที่ เ ป็ น เครื่ อ งก� ำ หนดแนวทางการปฏิ บัติ 
ภายในองค์กร ตลอดจนความสัมพันธ์กับลูกค้า คู่ค้า ผู้
ถือหุ้น และอื่นๆ ซึ่งต้องค�ำนึงถึงความถูกต้องตาม 
หลักจริยธรรมทางธุรกิจ แนวทาง/มาตรฐานการต่อต้าน
การทุจริตทั้งในระดับประเทศและสากล 2. Business 
Practices & Operating Systems (P) แนวปฏิบัติที่
สอดคล้องกับค่านิยมต่อต้านการทุจริต เป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการตามกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติ
ที่ดีในระดับสากล โดยบริษัทมีแนวทางการปฏิบัติตาม 
ค่ านิยมองค์กร รวมถึงการด� ำ เ นินงานในบริ ษัทที่
สอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต การติดสินบน และอื่นๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 3. Auditing & Compliance (A) การ
ก� ำกับดู แลและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดย
บริษัทมีการก�ำกับดูแลองค์กรตามแนวทาง การปฏิบัติ 
ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมต่อต้านการทุจริตและกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีกระบวนการตรวจสอบภายในที ่
มีคุณภาพ เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิด
ขึ้นจากการท�ำผิดกฎหมาย หรือการเข้าไปเกี่ยวข้องกับ
การทุจริต และ 4. Communication & Coalition 
(C) การสื่อสารหลักการและแนวทางการต่อต้านการ
ทุจริตของบริษัทให้ทั่วถึง โดยบริษัทมีการส่ือสารค่านิยม
และแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึง รวมถึงเข้าร่วม
เป็นสมาชิกหรือปฏิบัติตามมาตรฐานที่ดีเ ก่ียวกับการ 
ต่อต้านการทุจริต

The Big Story

แหล่งข้อมูล 
    1. ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
      การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย)
    2. บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (โครงการส่งเสริมมาตรฐานคุณธรรมและความโปร่งใส
       ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชน ร่วมกับส�ำนักประเมินคุณธรรมและความ
       โปร่งใส ส�ำนักงาน ป.ป.ช.)
    3. Transparency International (TI) (Corruption Perception Index, CPI 2018)

“Governance is the exercise  
of political, economic and  
administrative authority  
necessary to manage a  
nation’s affairs.

ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องทั้งหมดจะได้จากการรวบรวมจากผู้ มี 
ส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทหลายฝ่าย ได้แก่ 1) การประเมิน
ตนเองจากฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือ ฝ่ายก�ำกับดูแลกิจการ 
ส�ำนักเลขานุการบริษัท 2) การประเมินตนเองจากพนักงาน
ภายในองค์กร ทั้งระดับผู้บริหารและพนักงาน 3) การประเมิน
ข้ อมู ลที่ เ ผยแพร่ สู่ ส าธารณะจากผู้ ปร ะ เมิ นที่ ผ่ านการ 
เห็นชอบจากส�ำนักงาน ป.ป.ช. และ 4) การประเมินความเช่ือมั่น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้า คู่ค้า หรือประชาชนทั่วไป

ทั้งนี้ VPAC จะมีความแตกต่างจากเครื่องมืออื่นๆ ที่ส�ำคัญ
คือ VPAC  เน้นการตรวจสอบขั้นพ้ืนฐานครอบคลุมกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย เพ่ือลดความเสี่ยงในการเกี่ยวข้อง
กับการด�ำเนินการตามกฎหมาย และ VPAC มีทั้งส่วนที่
องค์กรประเมินตนเอง และส่วนท่ีผู้ตรวจสอบภายนอกตรวจ
สอบการด�ำเนินการจากข้อมูลหลากหลายช่องทาง รวมท้ัง
การเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทต่อสาธารณะ อาทิเช่น web-
site บริษัท แบบ 56-1 แบบ 56-2 (รายงานประจ�ำปี) เป็นต้น

ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการยกระดับ CPI ของ
ประเทศได้
องค์กรภาคธุรกิจเอกชนจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องตระหนักถึงการ
มีส่วนร่วมในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต โดยมุ่งพัฒนาพ้ืนฐาน
องค์กรจากภายใน ทั้งค่านิยมบุคลากร แนวปฏิบัติและการด�ำเนิน
ธุรกิจ กลไกการก�ำกับตรวจสอบ และการสื่อสารประชาสัมพันธ์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยเลขาธิการ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
วรวิทย์ สุขบุญ ได้กล่าวภายหลังการแถลงข่าวการเปิดเผย CPI 
2018 ของ TI ว่า “เพ่ือเพ่ิมค่าดัชนีการรับรู้การทุจริตและการลด
ปัญหาการทุจริต จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ทุกภาคส่วนในสังคม ต้องรวม
พลังกันสร้างสังคมที่ ไม่ทนกับการทุจริต โดยรัฐบาลต้องมี
เจตจ�ำนงในการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่ชัดเจนและต่อเนื่อง ภาครัฐ
ต้องมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ภาคเอกชนต้องไม่ให้

ความร่วมมือในการให้ สินบน 
ทุกรูปแบบและมีการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพ ภาค
ประชาสังคมต้องมีความตื่นตัว 
ไม่ยอม ไม่ทน ไม่เฉย ต่อการ
ทุจริตทุกรูปแบบ สร้างค่านิยม
สุจริต ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน ประเทศไทยใสสะอาด 
ไทยทั้งชาติต้านทุจริต”  ©TAC

“



“ถ้าอัตราการเปล่ียนแปลงภายนอกองค์กรเร็วกว่าอัตราการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร การล่มสลาย
ขององค์กรนั้นก็จะเกิดขึ้น” เป็นค�ำกล่าวของ Jack Welch อดีต CEO ของบริษัท General Electric (GE)

ค�ำกล่าวนี้ยิ่งเห็นภาพชัดเจนขึ้นมากทุกวัน เพราะเราได้เห็นผลของการเปลี่ยนแปลง (Change) อย่างมาก
ท่ีเกิดขึ้นรอบๆ ตัวเรา อันเป็นผลมาจาก Digital Disruption อย่างเช่นธุรกิจธนาคารในยุคปัจจุบัน คือ 
Anyone can be bank “ใครก็เป็นธนาคารได้” 

7-Eleven Banking Agent ตอนนี้เปิดให้ฝาก-ถอนเงินสดแบบดิจิทัล การ Live สดเพ่ือขายสินค้าโลกออนไลน์ 
แม้แต่ชาวประมง เมื่อจับปลาได้ก็ Live สด เพ่ือขายปลาบนเรือและขายหมดตั้งแต่เรือยังไม่ถึงท่าเรือเสียอีก 
GrabTukTuk ขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้า สามารถเรียกรถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้าผ่านแอพพลิเคชั่นได้ หุ่นยนต์บูรณา
การเป็นพ่อครัว พนักงานเสริฟ และเก็บเงินได้ไปพร้อมๆ กัน 

แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้จะมีหุ่นยนต์ต่างๆ มาทดแทนคน แต่ก็มีอาชีพใหม่ๆ ท่ีต้องใช้คนเกิดขึ้นมากมายพร้อม
ยุคดิจิทัลเหมือนกัน เช่น ต�ำรวจไซเบอร์ รักษาความปลอดภัยระบบดิจิทัล วิศวกรพัฒนายานยนต์ ยุคพลังงาน
ไฟฟ้า การวิจัยบิ๊กดาต้า บริหารจัดการข้อมูลในโลกดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อและต่อยอดพัฒนาธุรกิจ แต่
บางอาชีพท่ีเกิดขึ้นมาใหม่นี้ ก็อาจจะไม่มีความยั่งยืน เช่น อาชีพคนขับโดรน แต่อีก 5 ปีข้างหน้าอาชีพคนขับ 
โดรนจะมีอีกหรือไม่ หากโดรนในคอนนั้นเป็นรุ่นอัตโนมัติที่สามารถขับเคลื่อนเองได้ นักออกแบบเทคโนโลยี 
AR หรือ Augmented Reality Designer หรือเทคโนโลยีการผสมผสานโลกเสมือนจริงก�ำลังเป็นที่นิยม 
หากในอนาคตข้างหน้ามีเทคโนโลยีท่ีมาแทน VR ได้ดีกว่า อาชีพเหล่านี้ก็จะหายไปเหมือนกับอาชีพช่างเขียน 
Poster ติดโรงหนังในอดีต

นับจากนี้ไปคนจะต้องก้าวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และจะต้องเรียนรู้ตลอดเวลา ในแง่ขององค์กรจะต้อง
มีคนสองกลุ่มที่ผสมผสานศักยภาพกันอย่างดี คือคนรุ่นเก่าที่มากประสบการณ์-สายสัมพันธ์ และคน 
รุ่นใหม่ที่เกิดในยุคของการทรานสฟอร์ม มีแนวคิดใหม่ๆ มีความสามารถหรือเข้าใจการใช้เทคโนโลยีในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจเป็นอย่างดี หากองค์กรมีบุคลากรท้ังสองกลุ่มที่ประสานกันอย่างลงตัว ก็จะสามารถช่วยกัน
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กรให้ทันต่ออัตราการเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์กรได้ ธุรกิจก็จะไม่หยุดชะงัก และ
สามารถด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตต่อไปได้อย่างยาวนาน  ©TAC

IT & Digital
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Digital Transformation 
เปลี่ยนแปลงเร็วกว่าท่ีคุณคิด

อรรณพ ด�ำรงพาณิชกิจ
ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ทริส คอร์ปอเรชั่น 

ผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงสารสนเทศและดิจิทัล



แนวโน้มความเปลี่ยนแปลงด้านการดูแล
สุขภาพ (Healthcare) เป็นหนึ่งในความ
เ ป ลี่ ย น แปลงที่ ส่ ง ผ ลก ร ะ ทบต่ อ ชี วิ ต 
ความเป็นอยู่ของประชาชนมากที่สุด จาก
โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนไป รวมถึงการ
เกิดโรคเร้ือรังและโรคอุบัติใหม่ในปัจจุบัน  
ส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านระบบ
สุขภาพและการดูแลสุขภาพของประชาชน 
ที่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ความเปล่ียนแปลงด้าน
วิถีชีวิต (Lifestyle) และสังคม ส่งผลต่อ
แนวโน้มเชิงพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ
ของคนรุ่ น ใ หม่  ซึ่ ง ล้ ว นมี อิ ท ธิ พลต่ อ
อุตสาหกรรม Healthcare และด้วยลักษณะ
ส�ำคัญของอุตสาหกรรมนี้ ได้แก่ 1) เป็น
อุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยองค์ความรู้และ
เทค โน โลยี ใ นการขั บ เคลื่ อน  2)  เ ป็ น
อุตสาหกรรมที่ต้องการการพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่อง 3) เป็นอุตสาหกรรมที่ประชาชน 
ทุ ก คนต้ อ ง ใ ช้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ  4 )  เ ป็ น
อุตสาหกรรมที่ภาครัฐเข้ามามีบทบาทสูง 
แสดงให้เห็นถึง “พลวัต” “โอกาส” และ 
“ความจ�ำเป็น” ของนวัตกรรมที่มีต่อการ
พัฒนาอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก
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นวตักรรมกบั 
Future of Healthcare

ดร.ชัยธร ลิมาภรณ์วณิชย์
ผู้จัดการกลยุทธ์นวัตกรรม (Strategic Innovation Manager)

สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ Innovation is the only way to win



ส�ำหรับอุตสาหกรรม Healthcare ท่ีเทคโนโลยีเข้ามามี 
บทบาทส�ำคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและเร่งให้เกิด 
การยกระดับบริการ หลากหลายแนวโน้มเทคโนโลยีในปัจจุบัน
เร่งให้เกิดความเปลี่ยนแปลงกับอุตสาหกรรมนี้ใน 3 ด้านหลัก 
ได้แก่

1. การจัดการข้อมูลทางการแพทย์ (Decentralization of 
Medical Information)
    • เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการเช่ือมโยงและ
บริหารจัดการข้อมูลทางการแพทย์ของผู้ป่วย
    • เทคโนโลยี Blockchain ช่วยให้การรับ–ส่งข้อมูล
ทางการแพทย์เป็นไปอย่างปลอดภัยและรวดเร็วมากขึ้น
    • เทคโนโลยี Big Data, Machine Learning และ AI 
ถูกน�ำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์ เพ่ือยกระดับ
บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษา
    • เทคโนโลยี IoT เช่ือมโยงการท�ำงานร่วมกันของ
อุปกรณ์และเซ็นเซอร์อย่างสมบูรณ์ ทั้งการตรวจวัด การ
แจ้งเตือน การประเมินความเสี่ยง และการตัดสินใจในกลุ่ม
เครื่องมือ 

2. รูปแบบบริการและเทคนิคในการรักษา (Personalized 
Treatment and Service)
    • อุปกรณ์ติดตามข้อมูลแบบสวมใส่ (Wearable 
Sensors) ท�ำให้เกิดแนวโน้มการดูแลสุขภาพแบบ Health 
wellness well-being (HWW) ที่เปลี่ยนแปลงเชิง
พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพระดับบุคคล
    • การตรวจและรักษาโรคจากพันธุกรรม รวมถึง
โภชนาการเฉพาะบุคคล ท�ำให้เกิดการดูแลและรักษาโรค 
ตามลักษณะเฉพาะบุคคล (Precision Medicine)
    • เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยยกระดับความ
สามารถในการวิเคราะห์และวินิจฉัยโรคร้าย ทั้งในระดับบุคคล
และในระดับกลุ่มประชากร (Population Health Analytics)

3. การพลิกโฉมบริการสุขภาพสาธารณะ (Transformation 
of Public Health Service) 
    • แพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพช่วยให้เข้าถึงผู้รับ
บริการในตลาดได้มากข้ึน รวมถึงวางแผนด้านค่าใช้จ่ายและ
การประกันสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    • แพลตฟอร์มช่วยในการรักษาทางไกลช่วยลดต้นทุน
การเข้าถึงบริการทางการแพทย์
    • การใช้ประโยชน์ข้อมูลทางการแพทย์ส่งผลให้
พฤติกรรมและการตอบสนองของผู้รับบริการในการดูแล
สขุภาพเปลีย่นแปลงจาก Fee-for-Service เปน็ Value-Based 
Care

ปัจจุบันมีนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
Healthcare ปรากฏให้เห็นในหลายรูปแบบ ทั้ง
นวัตกรรมเชิงธุรกิจ นวัตกรรมเชิงสังคมและ
นวตักรรมภาครฐั ตวัอยา่งเชน่ การดแูลผูส้งูอายุ
และผู้ป่วยติดเตียงตามบ้าน ซึ่งเป็นโจทย์ที่
พบเห็นได้มากขึ้นในสังคมไทยยุคปัจจุบัน จึงมี
บริษัทและหน่วยงานต่างๆ ให้ความสนใจใน
การน� ำ เสนอแนวทางการแ ก้ ปัญหา อาทิ  
แพลตฟอร์มออนไลน์ Health at Home บริการ
ดูแลผู้สูงอายุและผู้ป่วยท่ีส่งตรงถึงบ้าน โดย
เชื่อมโยงความต้องการของผู้รับบริการ (ลูก
หลานผู้สูงอายุ) ให้สามารถเข้าถึงผู้ให้บริการ  
(ผู้ดูแลมืออาชีพ) 

นอกจากน้ี ยังมีแนวคิดลักษณะเดียวกันใน 
รูปแบบธุรกิจเพ่ือสังคม (social business) ใน
โครงการ Buddy Home Care ของมูลนิธิ
พัฒนางานผู้สูงอายุ ที่นอกจากบริการดูแลผู้ 
สูงอายุแล้ว ยังให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพคนในพ้ืนที่ ให้มี ทักษะความสามารถ 
ในการเป็นผู้ดูแล เปิดโอกาสการจ้างงานให้กับ
คนในพ้ืนท่ี หรือในกรณีของหน่วยงานภาครัฐ
อย่าง กองการพยาบาลสาธารณสุข ส�ำนัก
อนามัย กรุงเทพมหานคร ที่มีการจัดตั้ง ศูนย์
ส่งต่อเพ่ือการพยาบาลต่อเนื่องที่บ้าน (ฺBMA 
Home Ward Referral center) เพ่ือให้บริการ
และให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมายในการจัดระบบ
การพยาบาลท่ีบ้านดุจโรงพยาบาล ใน 6 กลุ่ม
โรคเรื้ อรัง ผ่ านแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็น 
เครื่องมือ

จ ะ เห็ น ได้ ว่ าความ เปลี่ ยนแปลงเหล่ านี้ ถื อ 
เป็นโอกาสส�ำหรับผู้ประกอบการ ในการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่  
แต่ ก็ เ ป็ นคว าม ท้ าท ายด้ วย เ ช่ นกั น เพร า ะ 
การสร้ างสรรค์นวัตกรรมในอุตสาหกรรม  
Healthcare ต้องอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลและ
องค์ความรู้ด้ านการแพทย์เป็นอย่างย่ิง ผู้
ประกอบการจึงต้องให้ความส�ำคัญกับการใช้
เทคโนโลยีดังกล่าวมาขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ 
และบริการนวัตกรรมของตน   ©TAC
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พลอยณิชชา จารุหิรัญสกุล
รองผู้อ�ำนวยการ สถาบันวิทยาการจัดการ 

TRIS Academy of Management

บางคนอาจ ไม่ รู้ ตั วด้ วยซ�้ ำ ว่ าก� ำลั งตกอ ยู่ ใน
ความเครียด ฉบับที่แล้วเราได้น�ำแบบประเมิน
ความเครียดมาให้คุณลองทดสอบกัน ระดับคะแนน
เป็นยังไงกันบ้างคะ และเมื่อคุณรู้ตัวว่าเครียดแล้ว  
เรามาใช้ 3A วิธีผ่อนคลายความเครียดกันค่ะ 

เทคนคิคลายเครยีดกบั 3A

Smart Work	



Altering การเปลี่ยนแปลง หมายถึง
การลบหรือลดแหล่งที่มาของความเครียด 
โดยการเปลี่ยนบางส่ิงบางอย่าง สิ่งนี้อาจ 
เกิดขึ้นจากการกระท�ำ เช่น การแก้ปัญหาการ
สื่อสาร การจัดการเวลา การวางแผนล่วงหน้า 
การจัดระเบียบหรือการประสานงาน ยก
ตัวอย่างเช่น หากคุณเกิดความเครียดตอน 
วันก�ำหนดส่งงานจวนเจียนใกล้เข้ามาแล้ว  
คุณสามารถแก้ไขความเครียดนั้นได้ด้วยการ
จัดระเบียบ และจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน
ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำให้งานนั้นเสร็จสมบูรณ์ 
คุณอาจรับรู้ว่าผู้ร้ายที่แท้จริง คือ การผัดวัน
ประกันพรุ่งของคุณ ดังน้ันการเร่ิมงานก่อน
หน้าน้ีและการท�ำงานอย่างต่อเนื่องอาจช่วย 
ลดความเครียดได้

การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในบางกรณี 
อาจช่วยลดความเครียดที่คุณรู้สึก ได้ทั้ ง 
ในปัจจุบันและอนาคต บ่อยคร้ังที่ระดับของ
ความเครียดจะยังคงอยู่ แต่จะน้อยกว่าเดิม
ก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลง คุณอาจยังรู้สึก
ถึงความเครียดจากธรรมชาติของคุณเอง 
ทีต่อ้งการท�ำงานใหด้ ีแตข่นาดของความเครียด
จะลดลงอยู่ในระดับที่ควบคุมได้

Avoiding การหลกีเลีย่ง หมายถงึ
ความสามารถในการลบตัวคุณเอง 
ออกจากสถานการณ์ที่ตึงเครียด หรือ
เ พ่ือค้นหาว่าจะไม่อ ยู่ที่นั่นตั้งแต่แรก  
สิ่งน้ีเกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ เช่น การ
ปฏิเสธในบางเรื่อง แค่พูดค�ำว่า “ไม่” 
การมอบหมายความรับผิดชอบให้คนอื่น 
หรื อการถอนสิ่ งที่ ต้ องค� ำ นึงถึงถ้ า 
คุณต้องการหลีกเลี่ยงคือ คุณตระหนัก
ว่า ส่ิงที่ เครียดบางอย่างนั้นสามารถ 
หลีกเลี่ยงได้จริงและการรู้และเต็มใจที่จะ
ท�ำตามขอบเขตที่คุณก�ำหนด

สมมติว่าคุณถูกขอให้ท�ำงานบางอย่าง 
ซึ่งคุณรู้ว่าคุณไม่มีเวลาและพลังงาน
ส�ำหรับงานดังกล่าวและการเพ่ิมความ 
รบัผดิชอบอืน่ๆ จะสร้างความเครยีดอยา่ง
แน่นอน คุณสามารถพูดว่า “ไม่” และหลีก
เลี่ยงความเครียดนั้น หรือถ้าช่วงนี้งาน
คุณเยอะมากจนท�ำ ให้คุณคิดว่าการ
เตรียมอาหารเย็นทุกคืนเป็นความเครียด
ทีเ่พ่ิมข้ึนมาอกีหนึง่เร่ือง คณุสามารถเลอืก
ที่จะสั่งอาหารแทนการท�ำเองในช่วงนี้ 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความเครียดท่ีเพ่ิมขึ้น

Accepting การยอมรับ เป็นสิ่งจ�ำเป็น
ในสถานการณ์ที่คุณไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
หรือหลีกเลี่ยงได้ การยอมรับไม่ได้หมายความ
ว่าคุณหมดหนทาง แต่หมายถึงคุณจะต้อง 
เตรียมตัว ให้พร้อมด้วยการสร้างความ
ต้านทานต่อความเครียดที่พบ ตัวอย่างความ
ต้านทาน เช่น การพักผ่อน การออกก�ำลังกาย 
การท�ำสมาธิ การเปลี่ยนทัศนคติของคุณ การ
สร้างระบบสนับสนุนที่แข็งแกร่งและการฝึก
เทคนิคการผ่อนคลาย เป็นต้น ด้วยการสร้าง
ความต้านทานน้ีของคุณผ่านการใช้เทคนิค 
ดังกล่าว จะช่วยลดผลกระทบเชิงลบบางส่วน
ของความเครียดได้ 

แม้ว่าความเครียดจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตที่เราหลีกเลี่ยงไม่ได้ มันก็มีข้อดีอย่าง
หนึ่ง คือ ความเครียดจะช่วยกระตุ้นและเพ่ิม
พลังให้คุณได้ ส่ิงส�ำคัญคือ ต้องตระหนักว่า
คุณจะไม่มีวันหมดหนทาง แม้ในสถานการณ์
ที่ตึงเครียดที่สุด คุณสามารถรับมือและตัดสิน
ใจได้เสมอว่าคุณจะใช้วิธีเปลี่ยนแปลง หลีก
เลี่ยง หรือยอมรับกับสถานการณ์ที่ตึงเครียด
ที่คุณเผชิญอยู่   ©TAC



คิดเชิงสร้างสรรค ์
ใช้จริงอย่างไร
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Creative Ideation
นรกมล ชัยภักดี

ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการสถาบันวิทยาการจัดการ 
TRIS Academy of Management

บทความทัง้ 3 ตอนทีผ่่านมาได้พาทุกท่านไปท�ำความรูจ้กักับ Design Thinking วา่เป็นเครือ่งมอืการ
บริหารจัดการใหม่ๆ (ที่มีส่วนผสมของแฟช่ันเล็กน้อย) เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์วิธีการแก้ไข
ปัญหาใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใครท�ำได้มาก่อน หรือเป็นปัญหาเรื้อรังที่วิธีการแก้ปัญหาที่เคยมีมา
นั้นไม่ท�ำให้อะไรดีขึ้น ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจหรือสร้างความผูกพันกับลูกค้าได้ เหมือน
กับ Quote ของไอน์สไตน์ (ที่ไม่แน่ใจว่าไอน์สไตน์กล่าวไว้จริงหรือไม่) ว่า “Insanity : Doing 
the same thing over and over again and expecting different result : การท�ำส่ิง
เดิมๆ ซ�้ำแล้วซ�้ำเล่า แล้วเฝ้าหวังว่าจะได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างออกไป เป็นความบ้าอย่างหนึ่ง” 
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เราจึงต้องชิงเปลี่ยนวิธีการคิดเสียก่อน หากการคิด 
เชิงระบบไม่สามารถสร้างความ Wow ให้แก่ลูกค้าได้ ลอง
เปลี่ยนมาใช้พ้ืนที่ของการคิดแบบไร้ระเบียบบ้าง ปล่อย
ความคิดให้กระจายออกไปบ้างน่าจะพบวิธีที่ดีขึ้น 

โดยเ ริ่มจากท�ำความเข้า ใจลูกค้าก่อน ใครคือกลุ่ม 
เป้าหมายหลักของคุณ? (Empathize) ประเด็นนี้
ส�ำคัญมาก ผู้เขียนพบว่าหากเราคิดว่าลูกค้าคือใครก็ได้ 
อยากดูแลทุกคนพร้อมๆ กัน เราแทบจะไปต่อได้ยาก
มาก เพราะไม่รู้ว่าจะเข้าใจใครกันแน่? แต่ถ้าล๊อคเป้าแล้ว 
จะท�ำให้เราหาทางไปต่อในการท�ำความเข้าใจกับเป้าหมาย
และบริบทรอบๆ ของเขาได้ 

ถ้าจะให้ดีต้องเข้าใจถึงวิธีการคิด การตีความของเขา 
ที่มีต่อโลก  ส่ิงที่ท�ำให้ เราเข้าใจเขาดีขึ้นคือการตั้ง
ค�ำถาม “ท�ำไม” ปัญหาที่เคยพบคือหน่วยงานที่จ�ำเป็น
ต้องท�ำเรื่องนี้ เพราะถูกสั่งมาอาจจะประสบความยาก
ล�ำบากในการท�ำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย เพราะเม่ือ
ถามท�ำไมต้องท�ำแล้ว ทุกอย่างจะกลับไปที่ จุดเริ่มต้น 
“มันเป็นนโยบาย” ผู้เขียนขออนุญาตแนะน�ำว่าไม่ต้อง
ตกใจ เราต้องพยายามฝืนความคิดของเราเอง วาง
เหตุผลที่ต้องท�ำนั้นไว้ก่อน ลองคิดในมุมมองของกลุ่ม
เป้าหมายดู “ท�ำไมเขาต้องใช้ของๆ เรา” ผู้เขียนเองพบ

ค�ำถามนี้บ่อยมาก “ท�ำไมผมต้องซ้ือของคุณ” ถ้าตอบ
ค�ำถามนี้ไม่โดน คุณจะไม่ได้ไปต่อ หมายความว่า มันคือ
การน�ำงบประมาณไปละลายทิ้ง หากยังฝืนท�ำ 

ขั้นตอนต่อๆ ไป คือ Define ระบุส่ิงที่ต้องการแก้ไข 
ระบุชัดแค่ไหน ต้องชัดขนาดที่ว่าต้องบอกได้ว่าผลลัพธ์
สุดท้ายจะเป็นอย่างไร คล้ายสิ่งใด มีขนาดเท่าไร และ
ทุกคนในทีมต้องเห็นภาพร่วมกันเพ่ือให้คิดต่อได้ เงื่อนไข
ของขั้นนี้ คือต้องชัดจนสามารถวัดได้ พิสูจน์ความส�ำเร็จ
ได้เมื่อสร้างทางแก้ปัญหาใหม่ขึ้นมา ไม่ใช่แค่ “ปัญหา
หมดไป” 

หลังจากเห็นภาพร่วมกันแล้วจะมีเคร่ืองมือหลายอย่างท่ี
ใช้ในขั้นตอนต่อไป Ideate ขั้นนี้ต้องกองอยู่ท่ามกลาง
ข้อมูล ค�ำส�ำคัญท่ีเราได้มาจากขั้นตอนท�ำความเข้าใจ 
น�ำมาบิดด้วยเครื่องมือต่างๆ ให้เกิดไอเดียใหม่ เช่น 
SCAMPER (S คิดถึงสิ่งที่มีอยู่แล้ว หาสิ่งอื่นมาแทน, C 
รวมหลายอย่างเข้าด้วยกัน, A ปรับแนวคิดในมุมต่าง ถ้า
เราเป็น...เราจะท�ำแบบนี้, M ปรับปรุงส่วนไหนได้อีกบ้าง, 
P ลองคิดถึงการเอาไอเดียท่ีเกิดขึ้นไปใช้ในแนวทางอื่นๆ, 
E ตัดบางอย่างออกเผื่อจะดีขึ้น, R คิดกลับทิศกลับทาง) 

เขียนไอเดียเหล่านั้นเก็บไว้ (มันเยอะมาก) ประเมินไอเดีย 
เลือกไอเดียที่จะน�ำมาพัฒนา โดยใช้มุมมองต่างๆ เช่น 

ความเป็นไปได้ x ความส�ำคัญ, ความ WoW 
x งบประมาณที่ ใช้ ,  การผลัดกันให้

คะแนน ฯลฯ จากนั้นค่อยเข้า สู่
การพัฒนาตัวแบบ (Proto-

type) และน�ำตัวแบบไป
ทดสอบ ถ้ า เป้ าหมาย

งง คุณต้องยอมรับ
และปรับมันจนกว่า
เป้าหมายจะซื้อ ไม่ใช่
ดันทุรังว่ าสิ่ง ท่ีคุณ

คิดมาแล้วดีเลิศ 
เพราะนั่นไม่ใช่
หนทางของ 
D e s i g n 
Th inking 
เลย  ©TAC



Business Model

ความท้าทาย
ของการสร้างนวัตกรรมธุรกิจ
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ดร.สุรเดช จองวรรณศิริ
ผู้อำ�นวยการสถาบันวิทยาการจัดการ  
TRIS Academy of Management

นักบริหารส่วนใหญ่ในปัจจุบัน เติบโตมา
ด้วยกรอบแนวคิดของการเติบโตและ 
การแข่งขนัภายใต้ 5 Forces ของ Michael 
E. Porter ที่มีมุมมองของการแข่งขัน
ประกอบไปด้วย 5 มิติส�ำคัญ คือ การเข้า
มาของคู่แข่งขันรายใหม่ ผลิตภัณฑ์/
บริการทดแทน อ�ำนาจต่อรองของลูกค้า 
อ�ำนาจต่อรองของคู่ค้า และสภาวะการ
แข่งขันระหว่ างคู่ แข่ง ซึ่ งแ น่นอนว่ า
ทั้งหมดเป็นแนวคิดการมองการแข่งขัน
ในกรอบของอุตสาหกรรมหรื อการ
แข่งขันในปัจจุบัน 

Photo:
    1. Oliver Gassmann, Karolin Frankenberger 
& Michaela Csik (The St. Gallen Business Model 
Navigator)
    2. US recorded music revenues from 1978-2018 
https://www.ibtimes.com/infographic-us-music- 
industry-revenue-1978-2771840



จนเม่ือปี 2005 W. Chan Kim และ Renee  
Mauborgne ได้น�ำเสนอแนวคิด Blue Ocean 
Strategy ที่ไม่ได้มุ่งเน้นตอบสนองต่อความต้องการ
ท่ีมีอยู่ของตลาด แต่จะมุ่งสร้างความต้องการหรือ
อุปสงค์ใหม่ ไม่ให้สนใจและความส�ำคัญกับกรอบ 
การแข่งขันเดิมๆ ในอุตสาหกรรม ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์หรือคุณค่าทั้งต่อองค์กรเองและลูกค้า 
โดยลูกค้าก็จะได้ รับคุณค่าที่ความแตกต่างจาก 
สินค้าอื่นๆ ในตลาด ในขณะที่องค์กรก็จะลดต้นทุน
ในส่วนท่ีไม่จ�ำเป็น และน�ำไปสู่การเติบโตขององค์กร
ต่อไปในที่สุด

ความท้าทายอันดับแรกคือ การที่ไม่สามารถก้าวข้ามความโดดเด่น
ในธุรกิจของตนเองได้ เพราะกรอบความคิดเหล่านั้น มักเป็นตัวหน่วง
เหนี่ยวหรือขัดขวางความคิดใหม่ๆ 

เรามักพูดกันเสมอว่าภาพจ�ำของความส�ำเร็จในอดีต มักมีอิทธิพลต่อ
การเปลี่ยนแปลงไปตามความคิดใหม่ๆ ท่ีมีเข้ามา สิ่งท่ีสร้างรายได้ท่ีดี
และคู่แข่งขันในปัจจุบัน จะเป็นสิ่งที่ฝังอยู่ในความคิดของฝ่ายบริหาร 
การแข่งขันเพ่ือสร้างความเติบโตให้กับกิจการจึงยังคงมุ่งอยู่ ใน 

กรอบของห่วงโซ่คุณค่าในอุตสาหกรรมเท่านั้น หลายครั้งที่ธุรกิจ 
มั กจ ะป ฏิ เสธความคิ ดนอกกรอบ ท่ี ริ เ ริ่ ม ม าจากภายนอกหรื อ
อุตสาหกรรมอ่ืน เพียงเพราะเข้าใจไปเองว่า ตัวเองอยู่ในอุตสาหกรรม
มาอย่างยาวนานและมีความเข้าใจในอุตสาหกรรมนี้มากกว่าใคร บาง
ครั้งถูกเรียกว่า “not invented here” syndrome

สัญญาณที่ส�ำคัญคือ หากกิจการเริ่มมีรายได้จากธุรกิจปัจจุบันเป็น
แนวโน้มขาลงเมื่อใด นั่นคือถึงเวลาแล้วท่ีจะต้องมีโมเดลธุรกิจใหม่ ซึ่ง
ถ้ายังคงไม่ท�ำอะไร ก็จะเข้าสู่วงจรที่กิจการจ�ำต้องตัดลดค่าใช้จ่ายที่
เป็นต้นทุน รวมถึงการปรับโครงสร้างลดจ�ำนวนคน เพ่ือไม่ให้กิจการ
ต้องเข้าสู่การล้มละลายในที่สุด

ตัวอย่างที่ดีส�ำหรับกรณีนี้ในโลกธุรกิจก็คือ โกดัก (Kodak) ที่สุดท้าย
แล้วต้องเข้าสู่ภาวะล้มละลายในปี 2012 อันเนื่องมาจากไม่สามารถ 
ก้าวข้ามความโดดเด่นในธุรกิจของตนเองได้ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
อย่างที่เราทราบกันว่าแท้ที่จริงแล้ว กล้องถ่ายรูปดิจิทัลเครื่องแรกของ
โลกก็ถูกพัฒนาขึ้นในศูนย์วิจัยของโกดักในปี 1975 ซึ่งขณะนั้นบริษัท
อยู่ในช่วงท่ีรุ่งเรืองจากรายได้หลักที่เป็นการขายฟิล์มและธุรกิจร้าน 
รับล้างอัดรูปจากฟิล์มนั่นเอง และเมื่อเข้าสู่ในปี 1999 ที่โลกเริ่มรับรู้
ถึงเทคโนโลยีการถ่ายรูปแบบใหม่ที่เป็นดิจิทัล บริษัทยังคงเชื่อมั่นใน
เทคโนโลยีการถ่ายรูปแบบดั้งเดิม โดยคาดการณ์ว่าเทคโนโลยีใหม่นี้
จะไม่สามารถแพร่หลายไปได้มากนักหรือครองส่วนแบ่งได้ไม่เกินกว่า 
5% จากนั้นอีก 10 ปี .. ซึ่งผิดไปจากความเป็นจริงอย่างมาก

กรณี ในลักษณะเดียวกันนี้ยังมีอีกมากมาย อีกตัวอย่างหนึ่งคือ
อุตสาหกรรมเพลง ที่มี 5 ค่ายเพลงเป็น big five อย่าง Universal, 
Warner, BMG, Sony และ EMI ต้องล้มลง หลังจากเทคโนโลยี MP3 
ที่ดาวน์โหลดหรือส่งต่อกันได้อย่างไม่ยากนัก และหลังจากนั้น Apple 
music กลายเป็นผู้ให้บริการเพลงที่ใหญ่ที่สุดในโลกจากเทคโนโลยี 
Streaming ในช่วงเวลาต่อมา   ©TAC

To come up with ideas for and innovative business model, 
it is essential to overcome the dominant logic residing 
within and industry or company. New ideas can only be 
found beyond the confines of current concepts.

                           Blue Ocean Strategy 
     ถือเป็นการทลายกรอบความคิดเดิมของ 
ธุรกิจท่ีครอบง�ำด้วย 5 Forces Model มาอย่าง
ยาวนาน เป็นการสร้างมุมมองใหม่ และเป็นการเริ่มต้น
ของการสร้างนวัตกรรมธุรกิจใหม่ๆ ด้วยปรัชญาที่
ว่า “Beat your competitors without trying 
to beat them” โดยเริ่มสร้างนวัตกรรมโมเดล
ธุรกิจ ด้วยการละเลยสิ่งที่คู่แข่งของคุณนั้นก�ำลัง
ท�ำอยู่

ทุกคนต่างต้องการมีนวัตกรรมธุรกิจใหม่ๆ แต่ใน
ความเป็นจริง เราจะเห็นผู้ที่ประสบความส�ำเร็จใน
การสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ๆ นั้นมีไม่มากนัก อะไรคือ
ข้อจ�ำกัด..?

จากข้อมูลที่มีการศึกษาในปี 2008 พบว่าบริษัท 
ข้ามชาติที่มีการลงทุนในนวัตกรรมนั้น กว่า 90% 
เป็นการลงทุนในการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการ
และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product & process 
innovations) โดยเพียง 10% ท่ีเหลือนั้นจะเป็นการ
ลงทุนเพ่ือพัฒนานวัตกรรมโมเดลธุรกิจ (Busi-
ness model innovations) แน่นอนว่านวัตกรรม
กระบวนการหรือผลิตภัณฑ์นั้น อาจสร้างความ
เติบโตให้กับองค์กรต่อไปได้เพียงระยะหน่ึง เมื่อ
เทียบกับนวัตกรรมโมเดลธุรกิจที่สามารถสร้าง
ความเติบโตให้กับองค์กรได้ยาวนานกว่า หรือที่เรา
อาจเรียกว่าเป็น New S-curve ขององค์กรนั่นเอง

ท� ำ ไมบริ ษัทต่างๆ ถึงไม่มุ่ ง พัฒนาสร้างสรรค์
นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ ค�ำตอบคือประเด็นความ
ท้ าทายส� ำคัญที่ บ ริ ษัทส่ วน ใหญ่ มักจะค� ำนึงถึง 
ประกอบด้วย 3 ประเด็นความท้าทาย



Tomorrow World

การใช้บลอ็กเชน 
เพ่ือการกศุล
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จิรายุส  ทรัพย์ศรีโสภา
Cryptocurrency and Blockchain Technology Expert  

วิทยากรที่ปรึกษา TRIS Academy of Management

บล็อกเชน ไปไกลเกินกว่ าการเป็นเพียงเงินดิจิทัลและรูปแบบการ 
ช�ำระเงินแล้ว เพราะเทคโนโลยีน้ีได้สร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาล
ในทุกสถานที่ที่เข้าไป เช่น การเปลี่ยนจากแค่ฝันลมๆ แล้งๆ ส�ำหรับผู้ที่
ไม่สามารถเข้าถึงระบบธนาคารได้ การปล่อยให้อ�ำนาจศูนย์กลางควบคุม
ข้อมูลของพวกเราและน�ำไปใช้ประโยชน์ อีกทั้งข้อมูลนี้ยังถูกครอบครอง
โดยบริษัทยักษ์ใหญ่อีกต่างหาก จึงกลายเป็นการสร้างประตูสู่อิสรภาพ 
ให้พวกเราออกมาจากสิ่งที่ระบบทุนนิยมในปัจจุบันบังคับ ซึ่งหนึ่งประโยชน์
ที่น่าสนใจของเทคโนโลยีนี้คือ การน�ำบล็อกเชนไปใช้ในการกุศลเพ่ือช่วย
เหลือเพ่ือนมนุษย์ ซ่ึงนี่อาจเป็นจุดที่ส่งผลได้ดีที่สุดก็เป็นได้

วิทยาศาสตร์แสดงให้ เ ห็นว่ ามนุษย์ เราถูกสร้ างมาให้มีความเห็นอก 
เห็นใจ การช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสัญชาตญาณแรกๆ ของพวกเรา มีความ
เป็นไปได้มากที่คนจะเลือกบริจาคให้มูลนิธิ  และช่วยในวัตถุประสงค์
มากมายที่พวกเขาพยายามผลักดันหรือสนับสนุนเป็นอย่างมาก เช่น  
การช่วยเหลือคนไร้ที่อยู่อาศัย ป้องกันภัยธรรมชาติ การให้อาหารและเงิน
เ พ่ื อช่ วย เหลื อครอบครั วนั บล้ านที่ ป ร ะสบ ปัญหาการ เงิ น ให้ ลื มตา 
อ้าปากได้ การช่วยสนับสนุนการวิจัยที่ศึกษาการรักษาโรคเอดส์ หรือการ
ช่วยเหลือผู้เสียหายจากการถูกข่มเหง และความไม่ยุติธรรมในสังคมให้
เขาสามารถเริ่มชีวิตใหม่ อย่างไรก็ดี ความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีต่อ
มูลนิธินั้นลดลงอย่างเห็นได้ชัด จากข่าวที่ไม่ดี การทุจริต การมีวาระซ่อนเร้น 
และข้อครหาเกี่ยวกับการจัดการบริหารที่ไม่ดีของมูลนิธิต่างๆ อย่างเช่น 
เงินบริจาคจ�ำนวนมากถูกใช้จ่ายไปกับค่าบริหารที่สูงเกินจริง (ค่าแรง 
การระดมทุน และการตลาด) แทนที่จะไปลงกับจุดประสงค์ท่ีแท้จริงของ
องค์กร และมูลนิธิส่วนมากไม่มีความโปร่งใส ท�ำให้ยากที่จะรู้ความคืบหน้า
ของแคมเปญต่างๆ หรือเงินบริจาคถูกใช้ไปกับอะไรบ้าง เพราะหลาย
องค์กรปฏิเสธที่จะเปิดเผยว่าเงินไปถึงมือผู้ รับจริงหรือไม่ หรือมีเงิน
บริจาคเหลืออยู่เท่าไหร่ ยิ่งไปกว่านั้น ส่ิงที่ท�ำให้ยิ่งรู้สึกอึดอัดและกลาย
เป็นตลกร้ายก็คือ ผู้น�ำบางมูลนิธิถูกจูงใจอย่างง่ายดายให้ยักยอกเงิน
บริจาค เพราะรูปแบบโครงการสถาบันมูลนิธิต่างๆ ความไม่น่าไว้ใจ และ
การใช้เงินที่ไม่มีประสิทธิภาพ ท�ำให้ผู้คนมากมายไม่ต้องการมีส่วนร่วมจน
เกิดการหดตัวของผู้บริจาค

การเกิดขึ้นของ
เทคโนโลยีที่ซับซ้อน 
รวมถึงมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องจ�ำพวก
บล็อกเชน และคริปโต
เคอเรนซี่ ท�ำให้ชื่อเสียง
ที่มีต�ำหนิของมูลนิธิ
ต่างๆ สามารถถูกกู้คืน
กลับมาได้ และเปิด
โอกาสพิสูจน์ความ
โปร่งใสอีกครั้ง
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อย่างไรก็ดี การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีท่ีซับซ้อน รวมถึงมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องจ�ำพวกบล็อกเชน และคริปโต
เคอเรนซี่ ท�ำให้ช่ือเสียงที่มีต�ำหนิของมูลนิธิต่างๆ สามารถ
ถูกกู้คืนกลับมาได้ และเปิดโอกาสพิสูจน์ความโปร่งใส 
อีกครั้ง ด้วยการสร้างเครื่องมือที่สร้างความน่าเชื่อถือ 
ผ่าน smart contract และ distributed ledger 

ด้วยคุณลักษณะที่ ไม่มี ศูนย์กลางของบล็อกเชน ท�ำให้
สามารถโอนเงินจากผู้บริจาค มาสู่ มือขององค์การไม่
แสวงหาผลก�ำไร (Nonprofit organization) ท่ีพวกเขา
เลือก โดยลัดผ่านช่วงชั้นระบบ bureaucracy ที่กัดกิน
ส่วนแบ่งของเงินบริจาคสาธารณชน ยิ่งไปกว่านั้น ราย
ละเอียดการเงินนี้จะสามารถถูกตรวจสอบได้อย่างเปิดเผย
โดยสาธารณะ เพ่ือหยุดยั้งการรั่วไหลของเงิน และการ
ทุจริต ท�ำให้ผู้บริจาคได้รับข้อมูลแบบ real-time ว่าความ
คืบหน้า และผลกระทบของโปรเจคต่างๆ เป็นอย่างไรบ้าง 
รวมไปถึงการรับประกันว่าเงินนั้นถูกใช้ตามวัตถุประสงค ์
การมี เ งินบริจาคท่ีสามารถติดตามได้  จึงเป็นหนึ่ง ใน
ประโยชน์ทางการบริจาคของเทคโนโลยีบล็อกเชนที่จะ
สามารถท�ำให้ผู้คนกล้าจะแบ่งปันผู้อ่ืนมากขึ้น

ทุกวันนี้มีแพลตฟอร์มในการบริจาคที่ใช้บล็อกเชนอยู่หลายรายที่ก�ำลังสร้างแรงกระเพ่ือมอยู่ หนึ่งในตัวอย่าง
ได้แก่ สตาร์ทอัพเทคโนโลยีในกรุงลอนดอนที่ชื่อว่า Alice ซึ่งใช้ smart contract ในการติดตามเงินบริจาค 
และช่วยริเริ่ม social funding อีกทั้งยังให้สิทธิประโยชน์แก่ มูลนิธิ NGO หรือ Social enterprise ต่างๆ 
เมื่อเขาถึงจุด milestone ตามที่ตั้งเป้าไว้ อีกตัวอย่างหนึ่งได่แก่ Usizo ที่เป็นแพลตฟอร์มบล็อกเชนจาก
ประเทศแอฟริกาใต้ ซึ่งต้องการให้โรงเรียนที่ยากจนในแอฟริกา สามารถเชื่อมต่อกับกลุ่มผู้บริจาคจาก 
ต่างประเทศ แพลตฟอร์มนี้จะให้ใครก็ได้ในโลกนี้ สามารถช่วยจ่ายบิลค่าสาธารณูปโภคต่างๆ ด้วยเงินคริปโต 
ผู้บริจาคจะสามารถตรวจแม้กระทั่งอัตราการใช้ไฟของโรงเรียน และค�ำนวณปริมาณไฟฟา้ที่พวกเขาสามารถ
ซื้อได้ด้วยเงินของเขา  อีกโปรเจ็คท่ีปฏิวัตินวัตกรรมได้แก่ Amply จากประเทศแอฟริกาใต้เช่นกัน ที่ใช้บล็อกเชน
เพ่ือลงทะเบียนเด็กส�ำหรับการรับเงินสนับสนุนจากรัฐบาล เด็กหลายคนอาศัยอยู่ในความยากจนอย่างมาก 
ท�ำให้พวกเขาไม่มีเอกสารในการระบุตัวตน รัฐบาลจึงไม่ทราบถึงการมีอยู่ของพวกเขา และท�ำให้เขาไม่ได้รับ
ประโยชน์ทางสังคมขั้นพ้ืนฐานเลย นอกเหนือจากการระบุตัวตนผ่านบล็อกเชนแล้ว แพลตฟอร์มนี้ยังให้ครู
สามารถลงบันทึกการเข้าเรียน และรายงานต่างๆ ที่ทางรัฐต้องการ เพ่ือใช้รับเงินสนับสนุน เช่น ค่าเล่าเรียน 
ค่าอาหาร และค่าดูแลเด็ก ความโปร่งใสที่มีมาตรฐานสูงขึ้นเช่นนี้ สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่
ในการมีส่วนร่วมของผู้บริจาค และการรักษาฐานผู้บริจาคในระยะยาว

ในปัจจุบัน ประโยชน์การใช้งานทางการกุศลของเทคโนโลยีบล็อกเชนเริ่มเป็นที่แพร่หลาย และเป็นที่รู้จัก 
มากขึ้น มูลนิธิในจ�ำนวนที่มากขึ้นเรื่อยๆ หันมาเชิดชูว่าเป็นวิธีการที่น่าสนใจกว่าแบบเดิม อย่างไรก็ดี เรื่องนี้
ยังเป็นวิธีการที่ใหม่ส�ำหรับการช่วยเหลือผู้ยากไร้ ท�ำให้ผู้คนและองค์กรส่วนมากยังไม่มั่นใจที่จะใช้ระบบน้ี หาก
เพียงผู้บริจาคและมูลนิธิเท่านั้น พร้อมจะลองและเปิดรับนวัตกรรมใหม่นี้เพ่ือประโยชน์ในทางที่ดี หรือได้รู้สึก
ถึงความรับผิดชอบลึกๆ ในใจท่ีมีต่อโลกนี้ โลกก็คงจะเปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง

โลกเป็นอย่างทุกวันนี้เพราะเราเลือกจะให้โลกเป็นแบบนี้ เราจ�ำเป็นต้องแก้ไขอุตสาหกรรมขององค์กร 
ไม่แสวงหาก�ำไร และตอนนี้เราก็มีทรัพยากรและเครื่องมือที่ท�ำให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ บล็อกเชน 
มีศักยภาพที่มหาศาล และสามารถทลายหมอกที่บดบังภาพการบริจาคที่ช่วยเหลือมูลนิธิที่มี เจตนาดี  
ให้สามารถเพ่ิมศักยภาพในความดีที่พวกเขาท�ำ แต่ค�ำถามก็คือ คุณจะยอมให้เป็นแบบนั้นไหม?   ©TAC



Leadership Challenges

ตอนนี้ผมมีโอกาสได้เข้าไปจัดรายการวิทยุทาง FM 104.5 
Travel Radio ในช่วงเวลาตั้งแต่ สี่ทุ่ม ถึง เท่ียงคืน (22:00 
ถึง 24:00 น.) โดยรูปแบบรายการก็จะเป็นการพูดคุยด้วย
เรื่องราวทั่วไป ที่เน้นการใช้ชีวิตในทุกมิติให้มีความสุข โดย
ใช้ชื่อรายการว่า “เมื่อไหร่จะศุกร์ ออนแอร์” เปิดให้ผู้ฟงัได้
มีโอกาสโทรเข้ามาพูดคุยสอบถามค�ำถามต่างๆ ได้โดยตรง 
เพ่ือถามตอบกันสดๆ ไปเลย ถึงประเด็นปัญหาต่างๆ ที่ผู้ฟงั
เผชิญอยู่ ซึ่งเพ่ิงเริ่มตอนแรกไปเมื่อต้นเดือนมิถุนายน 
ที่ผ่านมานี้เองครับ 

ตรีมินทร์  เกษมวิรัติพงศ์
โค้ชผู้เชี่ยวชาญเรื่อง Mindset และการพัฒนาการเป็นผู้น�ำในองค์กร

วิทยากรที่ปรึกษา TRIS Academy of Management

ไฟหมด หมดไฟ 
หรือ วิกฤตวัยกลางคน
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คุณผู้อ่านอาจจะคิดว่า ‘ชีวิตอาจารย์มอสดีจังเลย 
ไม่น่าเบื่อได้ท�ำอะไรใหม่ๆ ตลอดเวลาเลย ไม่ 
เหมือนผมเลยที่ ต้ องทนจมอยู่ กับงานเดิมๆ  
บริษัทเดิมๆ องค์กรเดิมๆ ท�ำมานานหลายปีจน
ตอนนี้จะหมดไฟแล้ว’ เพราะรู้สึกว่าตนเองท�ำมา
นานเกินไปจน Passion หมดไปแล้ว แถมบางคน
ยังมีอาการ burn out ซึ่งองค์กรอนามัยโลก
ประกาศเป็นอาการอย่างหนึ่งที่ก� ำลังระบาด 
ทั่วโลกด้วย ฟังแล้วน่ากลัวจริงๆ 



น่ี เป็นเรื่องปกติมั้ยส�ำหรับคนที่ ย่างเข้าสู ่
วัยกลางคน แล้วจะต้องมีค�ำถามว่า นี่ฉันท�ำ
อะไรอยู่(วะ) หรือฉันจะหมดไฟแล้ว ใครก็ได้
มาเติมไฟฉันที หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปว่า วิกฤต
วัยกลางคน 

ส�ำหรับผมแล้ว ผมคิดว่าภาวะวิกฤตวัย
กลางคน ก็ ไม่ต่ างอะ ไรกับคนหมดไฟ 
หรอกครับ แต่อาจจะหนักกว่าตรงที่ วิกฤต
วัยกลางคนมีความสับสนและลังเลสงสัย 
เข้ามาเพ่ิมเติม เพราะมีความรู้สึกวิตกกังวล
มากขึ้นอีกด้วย 

ความหมดไฟ คือความที่อยากล้มเลิก อยาก
หยุดท�ำ ในสิ่งท่ีท�ำอยู่ ไม่อยากสร้างสรรค์
ใดๆ อีกต่อไปแล้ว ไฟแห่งความปรารถนาที่
จะ เห็นสิ่งที่ท� ำอ ยู่ประสบความส�ำเร็จไ ม่ มี
เหลืออีกต่อไป น่ีแหละครับท่ีเขาเรียกกว่า 
หมดไฟ หมดจนคิดงานอะไรไม่ออกเลย มัน
คืออาการหยุด และทิ้งทุกอย่างออกไปเลย 
ทีเดียว 

ส่วนวิกฤตวัยกลางคนนั้น คือความลังเล 
สงสัย ว่าส่ิงที่ท�ำอยู่มันใช่ม้ัยนะ เพราะตอนนี้
ไม่อยากท�ำแล้ว อยากหยุดเหมือนกัน เพราะ
ฉันเหนื่อยมามากแล้ว อยากพัก อยากได้มี
เวลาไปท�ำอย่างอื่นบ้าง บางทีฉันอาจจะได้
เจอสิ่งที่ใช่ อะไรอย่างนี้เป็นต้น 

อาการทั้ งสองอย่ างของคนหมดไฟและ
วิกฤตวัยกลางคนนั้น เ กิดมาจากคนละ
สาเหตุ แต่สุดท้าย กลับมีอาการคล้ายกัน นั่น
คือ เกิดอาการอยากหยุดท�ำงานที่ท�ำอยู่ หรือ
อยากเบรคซักพัก เพ่ือไปเติมไฟให้กับตัวเอง 
จะได้กลับมาลุกโชติช่วงอีกครั้ง

ผมบอกได้เลยนะครับว่า หากไม่ค้นหาสาเหตุ
ที่แท้จริงของอาการทั้งสองแล้วละก็ ต่อให้
พักร้อนไปทั้งเดือน อาการนี้ก็ไม่หายแบบถาวร
หรอกครับ อาจต้องให้ผู้เช่ียวชาญช่วย 

แต่ผมก็มีข่าวดีมาบอกครับ ว่าการรักษา
อาการเหล่านี้สามารถท�ำได้ด้วยตนเอง 

ขอบอกว่าไม่ยากเลยครับ เพียงแค่คุณตอบค�ำถาม
ตัวเองให้ได้ดังนี้ครับ 

    1. เหตุผลดีดีที่เรายังท�ำงานนี้อยู่คืออะไร 
       ค�ำถามนี้จะท�ำให้คุณได้เห็นความคิดของตัวเอง
ว่า ท�ำไมคุณจึงยังท�ำงานนี้อยู่ ซึ่งบางคนอาจจะเป็น
เหตุผลด้านเศรษฐกิจ ปากท้อง ความมั่นคงของ
ตนเอง ซึ่งไม่ผิดเลย เพราะคนส่วนใหญ่ก็คิดเช่นนั้น 
หากมีคนตอบว่าเหตุผลคือเงิน ก็ให้ฟงัไว้ตามนั้นแหละ
ครับ 
     2. เมื่อคุณได้ค�ำตอบในข้อ 1 มาแล้ว ถามตัว
เองต่อไป ว่าสิ่งนั้น ส�ำคัญหรือมีคุณค่า มีความหมาย 
ต่อตัวคุณอย่างไร และสิ่งนั้นหมายถึงอะไรในความคิด
คุณ 
       เมื่อคุณตอบค�ำถามนี้ มันจะไม่เกี่ยวข้องกับเงิน
อีกต่อไป ค�ำตอบจะแปลสภาพ กลายเป็นการตีความ
ของตัวคุณเองต่อสิ่งนั้น ที่ตอบมาในข้อ 1 ซึ่งอาจจะ
หมายถึงครอบครัว  การดูแลพ่อแม่ การศึกษาบุตร 
และอื่นๆ อีกมากมาย 
    3. เมื่อคุณได้ส่ิงนั้นในข้อ 1 แล้ว คุณได้อะไร  
ได้อะไร ได้อะไร 
     ผมไม่ได้พิมพ์เกิน หรือพิมพ์ผิดนะครับ แต่ผม
ต้องการให้คุณได้ถามตัวเอง สัก 3 ครั้งด้วยกัน
จ น ก ว่ า คุณจ ะ ไ ด้ เ จ อ ค� ำ ต อ บที่ เ ป็ น น า ม ธ ร ร ม  
(Subjective) เช่น (1)คุณท�ำงานนี้เพราะเงินดี (2)
ซึ่ งส� ำหรั บคุณเงิ นหมาย ถึงความสะดวกสบาย 
ของครอบครัว ท�ำให้ทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และ (3)
เมื่อครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดี คุณก็จะได้รับการ
ชื่นชมยอมรับจากญาติพ่ีน้อง และได้ชื่อว่าเป็นลูกท่ีดี 
ได้เล้ียงดูพ่อแม่อย่างดี ท่ีส�ำคัญ คุณจะได้ความภาค
ภูมิใจที่ได้ตอบแทนบุญคุณพ่อแม่ด้วย
       มาถึงตรงนี้ก็ถามตัวเองต่อไปนะครับว่า คุณ
จะยังท�ำงานนี้ต่อไปมั้ย หรือ คุณสามารถทิ้งมันได้แล้ว 

ครับทั้ง 3 ข้อนี้เป็นค�ำถามที่คุณจะได้เข้าใจตัวเอง 
มากขึ้นในสภาวะที่ก�ำลังหมดไฟนี้ แต่หากค�ำตอบของ
คุณที่ตอบมาแล้ว เป็นค�ำตอบท่ีไม่ใช่ความตั้งใจของ
คุณเลย หรืออ่านแล้วไม่ connect เข้าสู่หัวใจของคุณ
เลย หากวันนี้คุณยังไม่พบ “งานที่ใช่” ส�ำหรับตัวคุณ 
ก็ขอเชิญพิจารณาค้นหาตัวเองกันสักนิด ก่อนจะ 
หางานใหม่ดีกว่าครับ เพราะอาจจะเจอสภาพคล้ายๆ 
เดิม แล้วเหตุการณ์แบบนี้ก็จะเกิดขึ้นอีก   ©TAC
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Creative Marketing
รุ่งโรจน์ สถาปนกุล

ผู้เชี่ยวชาญด้าน Marketing & Branding
ที่ปรึกษา TRIS Academy of Management

UX และ CX 
สร้างประสบการณว์า้วให้ลกูคา้รกัคณุนานๆ 
(ตอนท่ี 1) 
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วันนี้ผมจะขอพูดเร่ืองเกี่ยวกับ UX หรือ 
User Experience และ CX หรือ Customer 
Experience ว่ามันคืออะไร และแตกต่าง
กันอย่างไร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน
และถูกต้อง เนื่องจากยังมีหลายคนเข้าใจ
สับสน เพราะทั้ง 2 สิ่งนี้ ก�ำลังกลายเป็น
สิ่งส�ำคัญในการสร้าง Brand และ Royalty 
ให้กับธุรกิจคุณครับ

ก่อนจะเข้าไปในเนื้อหาสาระของเรื่องนี้ ผม
ขอให้ค�ำจ�ำกัดความเพ่ือความเข้าใจส�ำหรับ
ค�ำ 2 ค�ำนี้ก่อนนะครับ

User ในที่นี้หมายถึง คนที่ก�ำลังสนใจใน
สินค้าหรือบริการของคุณ และอาจหมาย
ถึงคนท่ีก�ำลังทดลองใช้สินค้าหรือบริการ
ของคุณ หรือหมายถึงคนท่ีจะเป็นผู้ ใ ช้
สินค้าหรือบริการของคุณ ทั้งช่วงก่อน
ตั ด สิน ใจซื้ อ แล ะหลั งจ ากตั ดสิ น ใ จซื้ อ 
ไปแล้ว

Customer ในท่ีนี้หมายถึง User ที่ ได้
ทดลองใช้หรือได้สัมผัสสินค้าหรือบริการ
ของคุณ และได้ตัดสินใจ ซ้ือสินค้าหรือ
บริการของคุณแล้ว หรืออาจหมายถึงคน
ที่ไม่ได้เป็นผู้ใช้โดยตรง แต่เป็นผู้ตัดสินใจ
ซื้อ (ในบางครั้งผู้ใช้กับผู้ตัดสินใจซื้อ อาจ
เป็นคนละคนกันก็ได้ เช่น พ่อซื้อมือถือให้
ลูก)
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UX และ CX คืออะไร
ผมได้เขียนบทความเร่ือง “หลักการตลาด.. 
ไม่ใช่แค่ 4P อีกต่อไป” ใน TRIS Academy 
Club Magazine ฉบับที่ 11 ถึงวิวัฒนาการ
ของหลักการตลาดที่ส�ำคัญจาก 4P ไปเป็น 
4E ซ่ึงบทความในตอนนั้นได้พูดถึงเ ร่ือง 
E-Experience ซ่ึงในปัจจุบันนี้เป็นเรื่องที่
ส�ำคัญมากๆ กับธุรกิจ เพราะการที่ผู้ใช้สินค้า
หรื อบริการของคุณไ ด้รับประสบการณ์
เย่ียมๆ จากสินค้าหรือบริการของคุณ ผู้ใช้
งานที่ ได้กลายมาเป็นลูกค้าก็จะใช้งานของ
คุณต่อเนื่องไปเรื่อยๆ ไม่เปลี่ยนใจไปใช้สินค้า
หรือบริการของคู่แข่งง่ายๆ และยังมีแนวโน้ม
จะบอกต่อและเชียร์สินค้าหรือบริการของคุณ
ให้กับคนอื่นๆ ต่อไปอีกมากมาย และนี่คือสิ่ง
ที่จะสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจของคุณ 
ได้ครับ

เมื่อคุณเข้าใจแล้วว่า Experience นี้ คือสิ่ง
ส�ำคัญ ดังนั้นในตอนนี้ ก็จะเจาะลึกเข้าไปอีก
นิดถึง Experience ใน 2 ช่วงจังหวะเวลา 
ดังน้ีครับ

ช่วง UX – User Experience
คือช่วงที่ลูกค้าได้มีโอกาสทดลองใช้หรือได้ 
มีโอกาสใช้สินค้าหรือบริการของคุณ หรือ
เป็นผู้ ใช้สินค้าหรือบริการของคุณ ซึ่งใน
ปัจจุบันนี้ มักจะหมายถึงในช่วงที่ลูกค้าได้มี
โอกาสเข้ามาท่ีเว็บไซต์ของคุณ หรือได้มี
โอกาสลองใช้ App ของคุณ (แต่จริงๆ แล้ว
ช่วงระยะเวลา UX นั้น มันกินขอบเขตกว้าง
กว่าแค่ประสบการณ์ด้านออนไลน์มาก เช่น 
อาจจะเป็นตอนที่กลุ่มเป้าหมายเข้าไปที่ร้าน
ขายมือถือเพ่ือทดลองใช้ผลิตภัณฑ์มือถือ
ของคุณ หรืออาจจะหมายถึงช่วงกลุ่มเป้า
หมายที่ก�ำลังจะซื้อรถได้เข้าไปที่ โชว์รูมและ
ทดลองขับรถ ฯลฯ) 

ช่วง CX - Customer Experience
เป็นช่วงที่ผู้ใช้ ได้กลายมาเป็นลูกค้าของคุณ
แล้ว (หมายถึงมีคนซื้อสินค้าหรือบริการของ
คุณแล้ว) ช่วงนี้ลูกค้าจะได้สัมผัสกับสินค้า
หรือบริการของคุณอย่างใกล้ชิด และบ่อย
ครั้ง(กว่าช่วง UX) เพราะได้เป็นเจ้าของหรือ
ได้น�ำมาใช้แล้ว 

เพราะ Experience เป็นเรื่องส�ำคัญ คุณ
จึงต้องใส่ใจทั้ง 2 ช่วง คือทั้งช่วง UX และ 
CX ครับ

เจาะลึก UX และ CX 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น ผมจึงขอน�ำรูปภาพมา
อธิบายเพ่ิมเติม 

จากภาพคุณจะเห็นว่า UX นั้นเป็น Subset ของ CX ครับ 
หรือพูดง่ายๆ ก็คือ การที่ผู้ใช้ได้มีโอกาสลองใช้ หรือได้มี
โอกาสสัมผัสสินค้าหรือบริการ ก็ถือเป็นช่วงหนึ่งของการที่
ผู้ใช้ (User) คนนั้นอาจจะเปลี่ยนมาเป็น “ลูกค้า” (Customer) 
ได้เช่นกัน หรือในอีกมุมหน่ึงก็คือ ผู้ ใช้คือผู้ที่จะต้องรับ
ประสบการณ์จากการใช้งานสินค้าหรือบริการของคุณ 
ทั้งช่วงก่อนซ้ือและหลังซื้อมาใช้แล้ว 

CX จึงครอบคลุมกว้างกว่า UX
ท�ำไมผมจึงพูดเช่นนี้ ?! สาเหตุเพราะการที่คุณจะสร้างความประทับใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
คุณต้องคิดแผนงานในการสร้างประสบการณ์ที่ดีเย่ียมไว้ล่วงหน้าทั้ง 2 ส่วนครับ 

หนึ่ง คือต้องคิดว่า หากกลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสมาลองใช้สินค้าหรือบริการของคุณแล้ว 
ไม่ว่าจะระยะเวลาสั้นๆ ตัวอย่างเช่น ใน shop ของมือถือ ควรมีสินค้าให้ทดลอง มีการจัด 
display ให้โดดเด่น และมีพนักงานให้บริการพร้อมค�ำแนะน�ำอย่างมืออาชีพ เพ่ือให้กลุ่มเป้า
หมายเกิดความประทับใจในช่วงท่ีทดลอง หรืออาจจะเป็นระยะเวลาที่นานสักหน่อยก็ได้ เช่น 
กรณีเป็นโปรแกรมหรือแอพให้ใช้งาน เช่น มีการให้ทดลองใช้โปรแกรมได้ฟรี 1 เดือน คุณ
ก็ต้องเตรียมสินค้าหรือบริการนั้นๆ ให้ดีและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่ม 
เป้าหมายได้อย่างดีเยี่ยมในช่วง User Experience นี้ เพราะหากไม่เช่นนั้น หากกลุ่ม 
เป้าหมายได้รับ Experience ที่แย่ๆ กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีก็จะเมินและไม่ตัดสินใจใช้สินค้า
ของคุณในท่ีสุด (ในช่วงนี้ต�ำราส่วนใหญ่ มักจะเน้นไปในเรื่องของการ design รูปลักษณ์
และการออกแบบการใช้งานต่างๆ)

และสอง นอกจากนั้นแล้ว คุณก็ต้องคิดต่ออีกว่า เม่ือกลุ่มเป้าหมายได้ตัดสินใจซื้อสินค้า
หรือบริการของคุณแล้ว คุณควรจะต้องท�ำอย่างไร เพ่ือสร้างประสบการณ์เยี่ยมๆ ต่อเน่ือง
ให้กับลูกค้าของคุณตลอดการใช้งาน (Customer Experience) โดยอย่าท�ำให้ลูกค้าของ
คุณผิดหวัง นอกจากนั้นจะต้องหาทางสร้างความประทับใจใหม่ๆ ให้กับลูกค้าของคุณให้ได้
อีกด้วยครับ

เมื่อ Experience เป็นเรื่องส�ำคัญ คุณจึงต้องใส่ใจทั้ง 2 ช่วง คือทั้งช่วง UX และ CX 
ครับ เพียงแต่คุณต้องเข้าใจให้ชัดเจนว่า UX และ CX มีล�ำดับการเกิดขึ้นเป็นอย่างไร และ
มีความสัมพันธ์กันอย่างไร และอะไรที่เป็นหลักและเป็นรองในแต่ละจังหวะ เพ่ือให้การวางแผน
ในการสร้าง UX และ CX เกิดความประทับใจต่อเนื่อง มีความสมบูรณ์ครบถ้วนส�ำหรับกลุ่ม
เป้าหมายให้มากที่สุด

ตรงน้ีต้องขอย�้ำให้เห็นความแตกต่างที่นักการตลาดหลายคนมักมองข้ามไป ในเรื่อง UX 
และ CX คือ บางครั้งผู้ใช้และผู้ซื้ออาจไม่ใช่คนๆ เดียวกัน 
	 - ถ้าผู้ใช้(UX)ชอบ แต่ผู้ซื้อ(CX)ไม่ชอบ เช่น ราคาแพงเกินไป คุณก็อาจขายได้
            ครั้งเดียว  
	 - ถ้าผู้ใช้(UX)ไม่ชอบ เช่น รูปลักษณ์เชย แต่ผู้ซ้ือ(CX)ชอบ คุณก็อาจขายได้
            ครั้งเดียว
	 - แต่ถ้าผู้ใช้(UX)ชอบ และผู้ซื้อ(CX)ก็ชอบ คุณก็จะมีโอกาสขายซ�้ำได้อีกหลายๆ 
            ครั้ง

พบกันต่อในตอนหน้า ตอนที่ 2 ครับ ผมจะมาให้ค�ำแนะน�ำว่า คุณควรจะน�ำ UX และ CX มา
ใช้อย่างไรเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจคุณ และคุณจะมีวิธีสร้าง UX และ CX ให้ประทับใจ
กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าของคุณให้อยู่หมัดได้อย่างไร   ©TAC
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วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาประยุกต์
วิทยากรที่ปรึกษา TRIS Academy of Management
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คิดอย่างไร? 
ให้มีความสุข

ในแต่ละวันเราเสียเวลาครุ่นคิด
เรื่องราวต่างๆ มากมาย แม้จะรู้
อ ยู่ เต็มอกว่ า เ ร่ืองที่ คิด ไม่ค่อย 
มี ส าร ะหรื อ มีปร ะ โยช น์ ในทาง
สร้างสรรค์เท่าที่ควร หากยอมรับ
ความจริงที่ว่า ผู้คนจ�ำนวนมากไม่
สามารถจัดการความคิดของ
ตนเองได้อย่ างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสะท้อนออกมาในหลายรูปแบบ
ที่ เ รา คุ้นชิน เช่น การพร�่ ำ บ่น
น้อยใจในชีวิต ความรู้สึกไม่พอใจ
กับสิ่งที่ได้รับ ความเครียดท่ีเพ่ิม
ขึ้นในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน 
ความไ ม่ เข้ า ใจกัน ในครอบครัว 
ปัญหาความขัดแย้งในที่ท�ำงาน 
อาการท้ อแท้ หมดก� ำลั ง ใจกั บ
สถานะทางสังคมที่ไม่สมดุล ความ
ไม่พอใจกับคุณภาพชีวิตท่ีตกต�่ำ 
และสภาพจิตใจที่ย�่ำแย่ไม่รู้จะหา
ทางออกอย่างไร ปรากฏการณ์
ดังกล่าวสะท้อนถึงความคิดของ
คนเราที่มีต่อสิ่งต่างๆ ซึ่งมักจะ
เป็นไปในเชิงลบมากกว่าเชิงบวก 



TRIS ACADEMY Club 29

การปรับวิธีคิดที่จะช่วยให้ เราเข้าถึง
ผลลัพธ์ที่เป็นเชิงบวกมากขึ้น ด้วยการ
เปิดใจเรียนรู้วิธีคิดที่จะน�ำเราไปสู่ความ
สุขได้มากข้ึน จึงเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุดท่ี
จะน�ำเราออกจากปัญหาติดกรอบความ
คิดลบดังที่กล่าวมา  

วิธีท่ีจะน�ำเราออกจากกรอบความคิดลบ 
ประกอบด้วย ความรู้ พ้ืนฐาน 2 ข้อ 
ดังนี้

ฐานที่ 1 ธรรมชาติของความคิด
กลไกธรรมชาติของสมองจะท�ำงาน 
เพ่ือให้เราอยู่รอดและปลอดภัย จึงเป็น
สาเหตุให้เราคิดลบได้ง่าย และคิดได้
บ่อยจนเป็นอัตโนมัติ อย่างไรก็ดี การ
ปล่อยให้ความคิดเป็นไปตามธรรมชาติ
ขาดการควบคุมที่เหมาะสม จะน�ำเราไป
สู่ ก า รติ ดกั บ ดับคว ามคิ ดลบอ ย่ าง 
น่าเสียดาย 

ฐานที่ 2 วิธีคิดแบบ Growth Mind-
set (กรอบความคิดแบบเติบโต)

เมื่อเข้าใจธรรมชาติของความคิด
แล้ว มาดูกันว่า เราจะดูแลและพา
ความคิด ไป ในทางสร้ างสรรค์ 
เพ่ือให้หลุดกรอบความคิดลบได้
อย่างไร และ วิธีคิดแบบ Growth 
Mindset ก็คือค�ำตอบค่ะ

คนที่มีวิธีคิดแบบ Growth Mind-
set (Carol S. Dweck) จะเป็นคน
เปิดใจกว้างที่จะเรียนรู้ มีความ
เชื่อว่าความสามารถใดๆ เป็นส่ิง
ที่พัฒนาได้ ข่าวดีก็คือ วิธีคิดแบบ 
Growth Mindset เป็นทักษะที่
ฝึกฝนได้ เม่ือฝึกใช้บ่อยๆ จะสร้าง
นิสัยความเข้มแข็งภายในจิตใจ 
ช่วยให้สามารถดึงศักยภาพท่ีซ่อน
อยู่ ในตนเองออกมาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

เ ร าลองมาดู กั นน ะค ะ ว่ า  เ ร า
สามารถน�ำวิธีคิดแบบ Growth 
M i n d s e t  ม า ป รั บ ใ ช้ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร

ขอให้ตอบค�ำถามทั้ง 7 ข้อ เพ่ือประเมินวิธีคิด
และความเ ช่ือที่คุณใช้ เ ป็นประจ� ำ โดยให้
คะแนน 1-10 (10 หมายถึงมากที่สุด) 
1. เรียนรู้จากข้อผิดพลาดใช้เป็นบทเรียน 
   เพ่ือปรับปรุง  
2. การลงมือท�ำอย่างจริงจังจะท�ำให้เก่งขึ้น
3. ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคใดๆ
4. ตั้งใจมั่นจะท�ำให้ดีที่สุด
5. การสะท้อนความคิดจะช่วยให้ประสบ
   ความส�ำเร็จ
6. ความมานะพยายามจะท�ำให้เอาชนะ
   อุปสรรคต่างๆ ได้
7. เชื่อว่าสามารถฝึกสมองตนเองได้

ผลคะแนนแต่ละข้อ ย่ิงได้มากยิ่งดี หากมีข้อ
ไหนที่ได้คะแนนต�่ำ วิธีท่ีจะเพ่ิมคะแนนให้สูง
ขึ้น คือให้คิดบ่อยๆ ฝึกบ่อยๆ ใช้บ่อยๆ เป็น
ประจ�ำจนติดเป็นนิสัยทางความคิดของคุณ
เลยค่ะ เพราะยิ่งคุณได้คะแนนสูงมากเท่าใด 
ความสุขและพลังในการด�ำเนินชีวิตคุณจะ
เพ่ิมขึ้นมากเท่านั้น ขอเป็นก�ำลังใจในการท�ำ
คะแนนให้ได้เต็มทุกข้อเลยนะคะ เพ่ือชีวิตที่มี
ความสุขมากขึ้นของคุณเอง   ©TAC



 
 

 

   

   

for ISO 30401  

ร่วมเรียนรู้หลักการแนวทาง ตรวจประเมินเบื้องต้นเพ่ือเตรียมความพร้อม 
จากผู้เช่ียวชาญท่ีมีส่วนส าคัญในการพัฒนามาตรฐานการจัดการความรู้ฉบับแรกของโลก

จาก Knowledge Associates International, UK และเรียนรู้กรณีศึกษาของ 
ประเทศญี่ปุ่นจาก Knowledge Associates Japan 

Morning 
9:00-10:30 

ISO 30401 (2018) : Highlights and Requirements 
• Knowledge Management Systems 
• Key Requirements of ISO 30401 

10.45-12:00 
Workshop: Mini-Assessment for ISO 30401 Implementation Readiness 
• Effective Application of ISO 30401 
• Key Success Factors 

Mr. Ron Young 
Afternoon 
13:00 -14:15 

Workshop: Assessment Analysis and Discussion on Gaps Closure Actions 
Mr. Ron Young  
14:30-15:15 

KM in the Age of Innovation 
• Trends, Opportunities and Challenges 
• Case Studies from Japan 

Mr. Naoki Ogiwara 
15:15 -16:00 

Exchange Views and Q&A 
Mr. Ron Young, Mr. Naoki Ogiwara และ ดร.บุญดี บุญญากิจ 
(All sessions will be conducted in English with Thai summary) 
Course Fee:  9,500.00 บาท (ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม VAT 7%)  
(รวมค่าอาหารว่างเช้า-บ่าย Free-flow Coffee Break และอาหารกลางวัน) 
สมัคร 2 คนขึ้นไป เหลือ 8,500 บาท/คน สมัครก่อน 14 มิถุนายน 2562 ได้รับส่วนลดเพ่ิม 20% 

 

Getting Ready  
 
Implementation 

Mr. Ron Young  
Member of the BSI Innovation 
Management Committee and  

BSI Quality Management and Asset 
Management Committees &  

CEO of Knowledge Associates 
International, UK 

ดร.บุญดี บุญญากิจ 
ที่ปรึกษา ทริส คอรป์อเรชั่น 

Mr. Naoki Ogiwara 
Managing Director, Knowledge 

Associates Japan Ltd. 

12 กรกฎาคม 2562 (09.00-16.00) 
โรงแรมปทมุวันปริ๊นเซส (MBK Center) 
 
Knowledge Management (KM) System 

Register  
here 



รู้ สึกไ ด้ ถึงความดราม่า ต้ังแต่ชื่ อ เรื่ องของหนังที่ตั้ งชื่ อ 
เรื่องว่า อย่าตาย ฟังดูเหมือนต้องเผชิญและฝันฝ่าสุดๆ 
โอเวอร์การ์ด (แมดส์ มิคเคลเซน) ตัวละครเอกของเรื่อง 
ผู้ต้องเอาชีวิตรอดจากเคร่ืองบินตกท่ามกลางหุบเขาหิมะ  
อันมีอากาศหนาวเย็นตลอดทั้งปี 

เ ร า จ ะ ไ ด้ เ ห็ น กิ จ วั ต ร
ประจ� ำวัน เ พ่ือการ เอา
ชีวิตรอดของเขา ซึ่งทุก
อย่าง ถูกตั้ ง เวลาผ่ าน
เ สี ยงนา ฬิก าปลุ กบน 
ข้อมือ หลังจากตื่นนอน 
โอเวอร์การ์ดมักจะต้อง
ไปขุดดินตามแนวที่ เขา
ท�ำสัญลักษณ์ขอความ
ช่วยเหลือ S.O.S เพ่ือให้
เ ค รื่ อ ง บิ น ที่ อ า จ จ ะ
สัญจรผ่านไปผ่านมาเห็น 
การเจาะ พ้ืนน�้ ำแข็งหา
ปลา เขียนแผนที่ส�ำรวจ
เส้นทางรอบๆ ท่ีพักของ
เขา และส่วนใหญ่เวลา 

ในแต่ละวันจะหมดไปกับการปั่ นไฟให้กับเครื่องส่งสัญญาณ 
เหตุการณ์ยิ่งเลวร้ายไปอีกเมื่อมีเฮลิคอปเตอร์ผ่านมาแต ่
ถูกกระแสลมพัดจนเครื่องตก ส่งผลให้นักบินเสียชีวิต และ
ผู้โดยสารหญิงที่ น่ังมาด้วยกันมีอาการบาดเจ็บไม่สามารถ
เคล่ือนไหวขยับตัวได้ ล�ำพังแค่ตัวโอเวอร์การ์ดคนเดียวก็
แทบจะเอาชีวิตไม่รอดแล้ว แต่เขาต้องมีอีกหนึ่งชีวิตที่ต้อง
ช่วยเหลือและดูแลอีก

แต่ละฉากย่ิงดูย่ิงเหมือนว่าเราอยู่ในสถานการณ์นั้นจริงๆ 
ค่อนข้างจะยากล�ำบากเป็นอย่างมาก แม้เน้ือหาจะด�ำเนินไป
เรื่อยๆ แต่ก็ไม่ได้น่าเบื่อเพราะระหว่างทางก็จะมีเหตุการณ์
ให้เราต้องลุ้นระทึกอยู่ตลอด และเป็นเหตุการณ์ท่ีท�ำให้เรา
อินไปกับหนังได้มากทีเดียว หนังเรื่องนี้ให้แนวคิดที่กินใจ 
พอสมควรเลย ทั้งการประคับประคองชีวิตในแต่ละวัน 
ความโดดเดี่ยวท่ามกลางหิมะที่หนาวเหน็บ ความไม่ยอม 
ส้ินหวัง และการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน

“It’s OK. You’re not alone.”

พลอยณิชชา จารุหิรัญสกุล
รองผู้อ�ำนวยการ สถาบันวิทยาการจัดการ 
TRIS Academy of Management

Inspiring Movies

หนังสือคลาสสิคด้านการตลาดที่ตีพิมพ์มาตั้งแต่ปี 2002 หรือ 
เกือบ 20 ปี แต่ยังถูกตีพิมพ์ซ�้ำและแปลในภาษาต่างๆ ทั่วโลกอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องด้วยเนื้อหาต่างๆ ยังคงความทันสมัยสอดคล้องกับ
สภาพปัจจุบัน ที่นักการตลาดหรือผู้บริหาร ผู้ประกอบการต้องอ่าน

เซธ โกดิน (Seth Godin) กูรูด้านการตลาดของโลก นักเขียนเบสต์
เซลเลอร์ อดีตผู้บริหารระดับสูงฝ่ายการตลาดของยาฮู! ยักษ์ใหญ่
ด้านสื่อเทคโนโลยี ในยุคก่อน ถ่ายทอดมุมมองผ่านความรู้และ
ประสบการณ์จากกรณีศึกษาขององค์กรต่างๆ ในโลกธุรกิจ และ
สกัดแนวคิดส�ำคัญต่อการตลาดท่ีแตกต่างไปจากการใช้กลยุทธ์ 
การตลาดแบบเดิม ที่เราๆ ท่านๆ ร�่ำเรียนมาจาก MBA

เมื่อพูดถึงการตลาด สิ่งที่ทุกคนจะคิดถึงตามมาคือ P ไม่ว่าจะเป็น 
4P 5P หรือ 8P ก็ตาม แต่ P ที่เซธ โกดินน�ำเสนอนั้น คือ P ที่มา
จาก Purple Cow ซึ่งจะขาดไม่ได้หากธุรกิจต้องการ “ความอยู่
รอด”

โลกปัจจุบันเติบโตต่างจากในอดีตอย่างมาก อิทธิพลหรืออ�ำนาจ
การต่อรองของผู้บริโภคเป็นใหญ่ ธุรกิจต้องแข่งขันกันพยายาม
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ซื้อให้มากที่สุด เม่ือธุรกิจเหล่านั้นใช้ 
การตลาดผ่านการโฆษณากันมากขึ้น จนถึงจุดที่ผู้บริโภคเกิดความ
ชินชา P จาก Purple Cow ของเซธ จึงส�ำคัญมากขึ้น นั่นคือการ
สร้างวัวสีม่วงหรือ คือความ “โดดเด่น (remarkable)” นั่นเอง 
กฎการตลาดใหม่จึงบัญญัติขึ้นด้วยประโยคที่ว่า “สร้างผลิตภัณฑ์
ที่โดดเด่น ให้กับคนที่ก�ำลังหามันอยู่” และหนังสือเล่มนี้ก็ให้กรณี
ตัวอย่างมากมายที่จะอธิบายกฎนี้ให้เห็นเป็นรูปธรรม

ในปี 2002 ที่หนังสือเล่มนี้ถูกเขียนขึ้น มันคือ “การตลาด (mar-
keting)” แต่หากเราอ่านหนังสือเล่มนี้ในปัจจุบัน ส่ิงที่เซธ โกดิน
ก�ำลังพูดถึงนี้ มันคือค�ำที่เราคุ้นเคยกัน.. “นวัตกรรม (innovation)” 
นั่นเอง

 
เขียน Seth Godin  
แปล พรเลิศ อิฐฐ์  
(ส�ำนักพิมพ์วีเลิร์น, 2561)

ดร.สุรเดช จองวรรณศิริ
ผู้อำ�นวยการสถาบันวิทยาการจัดการ  
TRIS Academy of Management

Good Books

Arctic
อย่าตาย (2018)  

by Mads Mikkelsen, Maria Thelma 
Smáradóttir, Tintrinai Thikhasuk

Purple Cow 
การตลาดแบบวัวสีม่วง 



หลายคนอาจจะ คุ้นเคยกับค� ำ ว่า 
Introvert - Extrovert ซ่ึงเป็น
รูปแบบการแบ่งประเภทของคน
แบบหนึ่ ง  สองค� ำนี้ เ กิดขึ้ น โดย 
คาร์ล จุง (Carl Jung) นักจิตบ�ำบัด
และจิตแพทย์ชาวสวิส ที่ได้คิดค้น
ทฤษฎีแบ่งคนตามประ เภทของ
ทัศนคติที่มีต่อส่ิงทั่วไป

Introvert หมายถึงคนที่สามารถ
รับส่ิงเร้า ได้ดี  จนบางครั้งท�ำ ให้
พวกเขารู้สึกเหนื่อย หรือต้องใช้
พลังงานมากกว่าปกติ เมื่อเจอแสง 
สี เสียง หรือผู้คนจ�ำนวนมาก มัก
ถูกมองว่าเป็นคนเก็บเนื้อเก็บตัว 
ชอบอยู่เงียบๆ คนเดียว เป็นคนที่
ค่อนข้างระวังค�ำพูดค�ำจา 

Buzzwords

Introvert – Ambivert - Extrovert

พลอยณิชชา จารุหิรัญสกุล
รองผู้อ�ำนวยการ สถาบันวิทยาการจัดการ 
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Extrovert (หรือ Extravert) เป็นขั้วตรงข้าม
ของ Introvert คือกลุ่มคนท่ีชอบเจอผู้คน 
พร้อมสังสรรค์ และไม่ได้รับส่ิงเร้ารวดเร็ว 
เท่ากลุ่มแรก มักถูกมองว่าพูดเก่ง ชอบ
ปฏิสัมพันธ์ ชอบปาร์ตี้

ลักษณะของ Introvert - Extrovert น้ัน ไม่
สามารถจะแยกกันได้อย่างเด็ดขาด จะมีคน
อีกกลุ่ มหนึ่ งที่ เป็น ส่วนผสมความสมดุล
ระหว่างทั้ง 2 ขั้ว โดยมีลักษณะก�้ำกึ่งระหว่าง 
Introvert และ Extrovert เราเรียกว่า  
Ambivert ในบางครั้งเขาอาจจะมีลักษณะ
ที่โน้มเอียงไปในทาง Introvert บางคร้ังมี
แนวโน้มเอียงไปในทาง Extrovert ได้ เป็น
คนที่พูดพอควร เดินสายกลาง มีชิวิตที่เรียบ
ง่าย อยู่คนเดียวก็มีความสุข คบหากับคน
ทั่วไปได้ดี   ©TAC


