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มาตรการการท างานจากที่บ้านในช่วงการระบาดของ 
COVID-19 เป็นเรื่องท้าทายส าหรับทุกคนในองค์กร  
หลายองค์กรต้องเร่งด าเนินการเรื่องมาตรการนี้
เนื่องจากเป็นส่วนหน่ึงของความปลอดภัยและสุขภาพ
ของบุคคลากรเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของไวรัส 
ในช่วงแรกองค์กรส่วนใหญ่มองว่ามาตรการท างาน
จากที่บ้านเป็นเรื่องเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ท าให้ความส าคัญไปกระจุกตัวที่ความพร้อม
และความทันสมัยของเครื่องมือ โครงสร้างพ้ืนฐาน

ดิจิทัลภายในองค์กร รวมถึงระดับทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการท างานของพนักงานในองค์กร  
 

ขณะเดียวกันในหลายๆ องค์กร ไม่ได้มองว่าประเด็น
เกี่ยวกับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในที่ท างาน และ
จิตวิทยาของพนักงานเป็นประเด็นเร่งด่วน ในความ
เป็นจริงประเด็นเหล่านี้ มีผลกระทบต่อความส าเร็จ
ของงานและผลการด าเนินงาน แต่เป็นประเด็นที่ถูก
มองข้ามจากฝ่ายบริหารในช่วงการแพร่ระบาดของ
ไวรัส 

 

แนวทางการปกป้องคุ้มครองพนักงานในช่วง COVID-19 

(https://hr.mcmaster.ca/resources/covid19/workplace-health-and-safety-guidance-during-covid-19/) 

 

 

 

 

 

  

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาสถานที่ท างานให้มีผลิตภาพ (Productive Workplace) เป็นส่ิงท่ีต้องเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 
ไม่ว่าองค์กรจะเผชิญกับความท้าทายทางธุรกิจที่วางแผนหรือเตรียมการไว้ หรือวิกฤตที่ไม่คาดคิด เช่น สถานการณ์ 
COVID-19 ดังนั้น การบริหารผลิตภาพในที่ท างานหรือสถานประกอบการยังเป็นส่ิงส าคัญขององค์กรไม่ว่าจะเป็น
ช่วงการท างานในภาวะปกติ หรือภาวะวิกฤต ทั้งนี้ ผลการท างานขึ้นอยู่กับว่าสถานที่ท างานและพนักงานสามารถ
เรียนรู้และปรับตัวได้ดีเพียงแค่ไหนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ท่ีไมป่กติ  
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(Working from home during COVID-19) 

การท างานท่ีบ้าน : เทรนด์การท างานในช่วงโควิด-19 
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จากการศึกษาส ารวจการให้ท างานจากที่บ้านในช่วงที่ผ่านมา แม้จะมีความตื่นเต้นเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงสถานที่
ท างานมาเป็นที่บ้าน ผลจากการส ารวจหลังจากได้มีการประยุกต์ใช้แนวทางการท างานที่บ้านมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง 
พบว่าองค์กรในทุกประเทศจะประสบปัญหาคล้ายกัน คือ ความตระหนักของฝ่ายบริหาร เช่น ความจ าเป็นในการ
ท างานร่วมกันและการส่ือสาร ความรู้สึกโดดเด่ียว เป็นต้น ซ่ึงปัญหาเหล่านี้บางส่วนอาจต้องมีการปรับเปล่ียน
ทัศนคติกับพนักงาน ในขณะที่บางปัญหายังไม่มีค าตอบและต้องมีการทดลองในที่ท างานต่อไป เช่น การน าแนวทาง
มนุษยนิยม (Humanistic) มาประยุกต์ใช้มากขึ้นด้วยทกัษะทางสังคมและทักษะทางอารมณ์  

 

ผลจากการส ารวจความท้าทายท่ีพนักงานต้องเผชิญหน้าในช่วงการท างานจากท่ีบ้าน 

(https://www.executivecentre.co.kr) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการเพ่ือให้ได้สถานที่ท างานมีผลิตภาพอย่างต่อเนื่องจ าเป็นที่ต้องให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของมนุษย์ 
(Human Learning) ส่งผลให้ผู้บริหารจ าเป็นต้องตระหนักถึงแนวทางการเรียนรู้เกี่ยวกับงานของพนักงาน  
ซ่ึง 70-20-10 เป็นแนวทางที่มีการยอมรับโดยทั่วไปในสากล โดยแนวทางนี้เน้นย ้าถึงความจ าเป็นในการมีส่วนร่วม
และส่ือสารกับพนักงานอย่างต่อเนื่องและร่วมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ในที่ท างาน เนื่องจากการฝึกอบรมมีสัดส่วนแค่ 
10% ของการเรียนรู้ในท่ีท างาน  

กรอบแนวคิดในการพัฒนาทักษะ บุคลากร จากแนวทาง 70- 20- 10 

(Center for Creative Leadership, www.ccl.org) 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดในการพัฒนาทักษะ บุคลากร จากแนวทาง 70- 20- 10 

(Center for Creative Leadership, www.ccl.org) 
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ด้ังนั้น งานเร่งด่วนของผู้บริหารอย่างหนึ่ง ในการบริหารผลการด า เนินงานขององค์กร (Performance 

Management) ที่สืบเนื่องจากการที่องค์กรได้ออกมาตรการท างานจากที่บ้าน คือ การพัฒนาการเรียนรู้ให้กับ
พนักงานอย่างไรในส่วนที่ยังขาดไปอีก 90% ที่เกิดจากอุปสรรคในการส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธ์ในที่ท างาน  
การเปล่ียนเปล่ียนทัศนคติและปรัชญาในการมองปัญหาของผู้บริหารที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ในที่ท างานของพนักงาน 
เช่น ความตระหนักของผู้บริหารที่มีต่อจิตวิทยาการท างาน จะเป็นขั้นตอนเริ่มต้นที่ส าคัญในการช่วยท าให้การท างาน
จากที่บ้านเป็นมาตรการที่มีประโยชน์ต่อไป และสามารถช่วยเหลือพนักงานขององค์กรในช่วงภาวะวิกฤตอย่างที่ได้
ตั้งใจไวใ้ห้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


