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ในช่วงเวลาน้ี หลายองค์กรอาจเพ่ิงผ่านการเปล่ียนแปลงองค์กรทางดิจิทัลหรือ Digital Transformation มาได้
ไม่นาน ขณะที่หลายองค์กรอาจก าลังอยู่ในช่วงของการเปล่ียนแปลงดังกล่าว หรืออีกหลายองค์กรก็ก าลังพิจารณา
ถึงการเปล่ียนแปลงที่จะท าให้องค์กรอยู่รอดหรือเติบโต
ต่อไปได้ในยุคดิจิทัล แต่ทั้งหมดนั้น ไม่ว่าองค์กรใดใน
ปัจจุบัน ต่างก็รับรู้ว่าดิจิทัลก าลังครอบง าโลก ส่ิงส าคัญ
คือมันสามารถที่จะสร้างผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
การแข่งขันขององค์กรได้อย่างกว้างขวาง 

Digital Transformation นั้นจะเป็นการเปล่ียนแปลง
ครั้งส าคัญขององค์กร โดยเป็นการน าองค์กรเข้าสู่ยุค
ของข้อมูล สารสนเทศ และความรู้อย่างเต็มรูปแบบ ซ่ึงถึงแม้การเปล่ียนแปลงในหลายส่วนจะเป็นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลต่างๆ มาสนับสนุน รวมทั้งทดแทนสมรรถนะบางด้านของคนด้วยนั้น แต่อย่างไรก็ตาม คนก็ยัง
มีบทบาทในทุกกระบวนการไม่มากก็น้อย โดยคนหรือบุคลากรที่เรากล่าวถึงน้ันจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีทักษะส าคัญที่
สอดคล้องกัน นั่นคือทักษะด้านดิจิทัล 

กระนั้นก็ตาม ค่อนข้างน่าประหลาดใจที่องค์กรส่วนใหญ่ยังขาด
ความตระหนักในความส าคัญของทักษะดิจิทัลของบุคลากร โดย
ผลการศึกษาของคณะกรรมการยุโรปในปี 2018 (Curtarelli, 

M., ICT for work: Digital skills in the workplace) พบว่า
องค์กรกว่าร้อยละ 88 ยังไม่ได้แก้ไขปัญหาการขาดทักษะดิจิทัล
ให้กับบุคลากรของตน รวมทั้งการศึกษานั้นยังพบว่าท่ามกลาง
การเปล่ียนแปลงองค์กรทางดิจิทัลนั้น ปัญหาจากการขาดทักษะ
ดิจิทัลที่จ าเป็นและการไม่ได้รับการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลที่

เพียงพอของบุคลากรคือความยากล าบากที่เกิดข้ึนในช่วงของการเปล่ียนผ่านดังกล่าว 

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือ Digital Literacy นั้นเป็นทักษะด้านดิจิทัลพ้ืนฐานที่จะเป็นตัวช่วย
ส าคัญในการปฏิบัติงาน การส่ือสารและการท างานร่วมกันกับผู้อื่น รองรับการพัฒนากระบวนการท างานหรือ
ระบบงานขององค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพในโลกยุคดิจิทัล รวมทั้งสร้างโอกาสการเติบโตก้าวหน้าทาง
อาชีพให้กับบุคลากรที่มีความพร้อมด้านดิจิทัลดังกล่าวด้วย 

ค าว่า Digital Literacy น้ันถูกเริ่มต้นโดย Paul Gilster ในหนังสือของเขา Digital Literacy ที่ตีพิมพ์ในปี 1997 

ท่ีให้ความหมายไว้ในช่วงเริ่มต้นของยุคดิจิทัลคือ ความสามารถในการเข้าใจและใช้สารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลาย
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เมื่อมาพิจารณาถึงความต้องการในทักษะดิจิทัลของบุคลากรนั้น 
องค์กรต่างๆ จะคาดหวังถึงความตระหนัก ทัศนคติ และความสามารถของบุคลากรที่เพียงพอต่อการใช้อุปกรณ์

พ้ืนฐานการน าองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
พฤษภาคม 2021  ⚫ IT & Digital ⚫ 
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ดิจิทัลในการระบุ เข้าถึง จัดการ เช่ือมโยง วิเคราะห์ และสังเคราะห์แหล่งข้อมูลต่างๆ และการสร้างสรรค์สารสนเทศ
และองค์ความรู้ใหม่ รวมทั้งการติดต่อส่ือสารกับผู้อื่นในองค์กรและนอกองค์กรด้วย 

จากรายงานผลการศึกษาทักษะดิจิทัลในการท างานยุค Digital Transformation ที่
สถาบันวิทยาการจัดการ ทริส คอร์ปอเรช่ัน (TRIS Academy of Management-

TAM) เผยแพร่เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2564 ที่ผ่านมา ปรากฎความคิดเห็นของ
ผู้บริหารองค์กรไทยต่อประโยชน์ของทักษะดิจิทัลที่ส่วนใหญ่จะมองไปในด้านของการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Digital Work 

Research (2018) ที่เผยว่า บุคลากรที่ขาดทักษะดิจิทัลจะเสียเวลาในการแก้ปัญหา
เกี่ยวกับ IT มากถึง 22 นาที ต่อวัน และส่งผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลงกว่า
ร้อยละ 8 

 

ส าหรับอุปสรรคหลักในการเรียนรู้ทักษะดิจิทัลคือ การขาด
ความกระตือรือร้นที่จะอยากเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ของ
บุคลากรเป็นประเด็นที่พบมากที่สุด รองลงมาคือการขาด
ความตระหนักรู้ในความส าคัญของทักษะดิจิทัล และบุคลากร
ยังยึดติดในการท างานแบบด้ังเดิมอยู่ ตามล าดับ ทั้งนี้จาก
รายงานการศึกษา Aligning the organization for its 

digital future (Kiron, D. 2016) พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่
กว่าร้อยละ 70 คาดหวังให้องค์กรสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะของตนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใหม่ในยุค
ดิจิทัล ขณะที่มีเพียงร้อยละ 42 ได้รับการสนับสนุนดังกล่าว
แล้วในปัจจุบัน 

 

ถึงเวลาแล้วที่องค์กรต้องให้ความส าคัญกับ Digital Literacy เพ่ือให้การเปล่ียนแปลงองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลหรือ 
Digital Transformation นั้น เป็นไปอย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 

ศึกษารายงานผลการศึกษาทักษะดิจิทัลในการท างานยุค Digital Transformation ท่ีสถาบันวิทยาการจัดการ ทริส คอร์ปอเรช่ัน (TRIS 

Academy of Management-TAM) ได้ท่ี https://www.tris.co.th/digital_transformation/ 

 


