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การจัดการภาวะวิกฤติ เป็นกระบวนการจัดการ
อย่างมีระบบ และเป็นการร่วมมือของทุกคนในองค์กร  
ในการร่วมมือกันพยายามไม่ให้วิกฤติต่าง ๆ เกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อองค์กร หรือเป็นความร่วมมือกันในการ
จัดการวิกฤติที่ เกิดขึ้นแล้วได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยวัตถุประสงค์ของการวางแผนการจัดการภาวะวิกฤติ
ในองค์กรคือเมื่อมีวิกฤติเกิดขึ้น คนในองค์กรจะสามารถ
ท าการตัด สิน ใจที่ ทั น เวลา ด้ วย วิจารณญาณที่ ดี   
โดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงที่มีอยู่ในตอนนั้น ทั้งนี้การ
ตัดสินใจในช่วงเวลาที่ภาวะวิกฤติก าลังเกิดขึ้น ผู้ที่มีหน้าที่
ตัดสินใจต้องการสมดุลที่ดีระหว่าง ความรวดเร็วและความแน่วแน่ แม้ว่าในเวลานั้นองค์กรอาจจะก าลังเผชิญกับความ
ไม่แน่นอน หรือยังมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่ไม่ครบถ้วน แต่ในเวลานั้นต้องท าการตัดสินใจที่ส าคัญและรีบ
ด าเนินการอย่างรวดเร็วท่ีสุด ดังนั้นการวางแผนในการจัดการภาวะวิกฤติจะท าให้องค์กรสามารถสร้างสมดุลดังกล่าว
ได้ง่ายมากยิ่งข้ึน 

 

ก้าวแรกของการจัดการภาวะวิกฤติที่ดีจะต้องมาจากการได้รับความส าคัญในประเด็นดังกล่าวจากผู้บริหารระดับสูง 
โดยผู้บริหารระดับสูงหรือกลุ่มผู้น าองค์กรอย่างแรกต้องยอมรับว่ามีความเป็นไปได้ที่องค์กรจะสามารถเจอกับภาวะ
วิกฤติต่าง ๆ ที่ไม่คาดคิด และผู้บริหารควรเช่ือว่าจะสามารถขับเคล่ือนให้ตัวเองและพนักงานในองค์กรมีความพร้อม
ในการป้องกันไม่ให้วิกฤติเกิดขึ้น หรือในกรณีที่เหตุการณ์วิกฤติเกิดขึ้นแล้ว ผู้บริหารควรเช่ือว่าคนในองค์กรจะมี
ความสามารถเพียงพอในการจัดการกับเหตุการณ์วิกฤติที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น าควรจะมีการแบ่งเวลา
ส าหรับการรวบรวมความคิดจากพนักงานในหลายๆ ฝ่าย เพ่ือบูรณาการความคิดเห็นจากทุกฝ่าย ในการช่วยกัน
คาดการณ์ภาวะวิกฤติที่สามารถเกิดขึ้นกับองค์กรได้จากหลากหลายมุมมอง ดังนั้นผู้น าควรมี Mindset ที่ดีในการ
เตรียมความพร้อมในการรับมือกับภาวะวิกฤติ โดยสามารถเริ่มต้นได้ง่าย ๆ ในการตั้งค าถามว่า ภาวะวิกฤติอะไรบ้างที่
สามารถเกิดขึ้นได้ จะเกิดขึ้นที่ใด และจะเกิดขึ้นเวลาไหน และฝ่ายใดจะเข้ามาช่วยในการจัดการภาวะวิกฤติดังกล่าวได้
บ้าง เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภาวะวิกฤติล่วงหน้า 
 

ในการเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดการภาวะวิกฤติ 
ส่ิงท่ีองค์กรสามารถท าได้คือการพยายามท ารายการ
ภาวะวิกฤติที่สามารถเกิดขึ้นได้ โดยจัดกลุ่มประเภท
วิกฤติทั้งที่คาดการณ์ได้และที่คาดการณ์ไม่ได้ ออกเป็น
สามประเภท คือ ประเภทวิกฤติที่องค์กรได้เตรียมการ
ในการจัดการไว้เรียบร้อยแล้ว ประเภทท่ีต้องการเตรียม
ความพร้อมในการจัดการ และประเภทอื่น ๆ ที่ ไม่
สามารถเตรียมพร้อมเพ่ือการจัดการได้ ในองค์กรที่มี
การเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภาวะวิกฤติได้ดี 
ผู้บริหารและบุคลากรส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ภาวะวิกฤติ จะมีการประชุมหารือกันในเรื่องกลยุทธ์ใน

การเตรียมรับมือ หรือการพัฒนาปรับปรุงวิธีการใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ในการรับมือกับวิกฤติต่าง ๆ รวมถึงมีการ

การเตรียมความพร้อมในการรับมือภาวะวิกฤติของคนในองค์กร 
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จ าลองเหตุการณ์วิกฤติเพ่ือฝึกวิธีการตอบสนองกับภาวะวิกฤติ และมีการประเมินผลและปรับปรุงความสามารถใน
การจัดการภาวะวิกฤติต่อไป แน่นอนว่าภาวะวิกฤติที่สามารถส่งผลกระทบต่อองค์กรมีได้หลากหลายประเภท ไม่มี
องค์กรใดในโลกที่สามารถเตรียมความพร้อมส าหรับทุกภาวะวิกฤติได้ แต่องค์กรก็ไม่ควรลดความพยายามในการ
พัฒนาความสามารถในการรับมือกับภาวะวิกฤติต่างๆ องค์กรควรมีการเตรียมการรับมือในรูปแบบต่าง ๆ 
(portfolio of response) เพราะเมื่อคนในองค์กรเจอภาวะวิกฤติ อย่างน้อยการเตรียมพร้อมในการรับมือที่เคย
วางแผนมาจะเพ่ิมโอกาสให้คนในองค์กร มีไอเดียในการรับมือกับภาวะวิกฤติต่าง ๆ ได้อย่างมีสติและทันเวลา และ
สามารถแก้ไขภาวะวิกฤติได้อย่างสุดความสามารถ ตามความรู้และการเตรียมความพร้อมท่ีเคยได้ซักซ้อมมา 
  

การเตรียมความพร้อมส าหรับภาวะวิกฤติ เป็นความ
พยายามของพนักงานในทุกระดับขององค์กร โดยผู้น า
องค์กร หรือผู้บริหารเป็นส่วนส าคัญในการช้ีน าทางให้
พนักงานเห็นถึงความส าคัญในการเตรียมความพร้อม 
องค์กรที่มีวัฒนธรรมในการป้องกันภาวะวิกฤติที่ดี จะมีการ
สนับสนุนให้พนักงานทุกระดับ ทุกสถานที่ปฏิบัติงาน 
สามารถรายงานประเด็นต่าง ๆ ที่สามารถเกิดภาวะวิกฤติได้
โดยตรงต่อผู้บริหาร เพ่ือองค์กรจะสามารถรับรู้ และอาจจะ
สามารถตัดไฟได้ตั้งแต่ต้นลม และบางองค์กรมีการมอบ
รางวัลให้กับผู้ที่แจ้งเบาะแสอีกด้วย ดังนั้นจึงจะเห็นได้ว่า
การเตรียมความพร้อมในการจัดการกับภาวะวิกฤติไม่ได้เป็นความพยายามจากแผนก Crisis Management ของ
องค์กรเพียงอย่างเดียว แต่การรับมือกับภาวะวิกฤติที่ดีนั้นเกิดได้จากความพยายามของคนทั้งองค์กรในการช่วยกัน
พยายามป้องกันและร่วมกันคิดวิธีในการเตรียมความพร้อมรับมือกับส่ิงท่ีไม่คาดคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 


