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เราได้ยินค าสอนหรือค าเตือนอยู่เสมอว่า “จงใช้ชีวิตด้วยความไม่ประมาท” ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตประจ าวัน  
การปฏิบัติงานใดๆ การเดินทาง การท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องท าด้วยด้วยความระมัดระวัง แต่ด้วยความเคยชิน 

ในแต่ละวันอาจท าให้เราลืมระวังตัว ความประมาทก็คือความรู้สึกว่า “ไม่เป็นไร” ซ่ึงถ้าเราก าลังท าอะไรที่จะเกิดปัญหา
หรือความเดือดร้อนในอนาคต แต่เรายังไม่หยุดการกระท านั้น เพราะคิดว่าคงไม่เป็นไร แบบนี้แสดงว่าเราก าลัง
ประมาทอยู่ ซ่ึงความรู้สึกว่าไม่เป็นไรนี้ก็จะมาหล่อเล้ียงการกระท านั้นไว้ให้ท าไปเรื่อยๆ จนในที่สุดปัญหาหรือความ
เดือดร้อนน้ันก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงนี่คือลักษณะของความประมาท 

 

Herbert William Heinrich (เฮอร์เบิร์ต วิลเลียม ไฮน์ริช) ผู้ช่วยผู้ก ากับฝ่าย
วิศวกรรมและตรวจสอบของบริษัท  ประกันภัยผู้เดินทาง เขาได้ค้นพบตัวเลขจาก
สถิติอุบัติเหตุบนท้องถนน จึงได้เขียนหนังสือขึ้นมาเล่มหนึ่ง ช่ือว่า Industrial 

Accident Prevention, A Scientific Approach การป้องกันอุบัติเหตุในงาน
อุตสาหกรรม ด้วยหลักวิทยาศาสตร์ เกิดเป็นทฤษฎี 300 : 29 : 1 ซ่ึงได้มาจาก
การรวบรวบรวมสถิติอุบัติเหตุบนท้องถนน เขาพบว่าทุกครั้งที่เกิดอุบัติเหตุใหญ่1 
ครั้งจะมีความประมาทที่ เกิดจะเกิดอุบัติ เหตุ 300 ครั้ง และมีอยู่  29 ครั้ง  
ที่เกิดอุบัติเหตุเล็กๆ พูดอีกอย่างก็คือก่อนจะเกิดอุบัติเหตุใหญ่ 1 ครั้งเคยมีความ
ประมาทเกิดข้ึนแล้วถึง 329 ครั้ง 

 

งานของไฮน์ริชถูกอ้างว่าเป็น
พ้ื น ฐ า น ข อ ง ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม

ปลอดภัยตามพฤติกรรม โดยผู้เช่ียวชาญบางคนในสาขานี้ซ่ึงถือได้
ว่ามากถึง 95 เปอร์เซ็นต์ของอุบัติเหตุในที่ท างานทั้งหมดเกิดจาก
การกระท าที่ไม่ปลอดภัย ไฮน์ริชได้ข้อสรุปนี้หลังจากตรวจสอบ
รายงานอุบัติเหตุหลายพันฉบับที่ท าโดยหัวหน้างานซ่ึงโดยทั่วไป
ต าหนิคนงานว่าเป็นสาเหตุของอุบัติเหตุโดยไม่ได้ท าการสอบสวน
อย่างละเอียดถึงสาเหตุที่แท้จริง 

มีอีกหนึ่งทฤษฎี นั้นคือ ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) ของการ
เกิดอุบัติเหตุก็สามารถเช่ือมโยงได้กับแนวคิดของไฮน์ริชเกี่ยวกับสาเหตุของอุบัติเหตุ ในทฤษฎีโดมิโน กล่าวว่า  
การบาดเจ็บและความเสียหายต่างๆ เป็นผลที่สืบเนื่องโดยตรงมาจากอุบัติเหตุ และอุบัติเหตุเป็นผลมาจากการกระท า
ที่ไม่ปลอดภัยหรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย ซ่ึงเปรียบได้เหมือนตัวโดมิโนที่เรียงกันอยู่ 5 ตัวใกล้กัน เมื่อตัวที่หนึ่งล้ม
ย่อมมีผลท าให้ตัวโดมิโนถัดไปล้มตามกันไปด้วย 

 

มีหลายคนก็ยังใช้ชีวิตด้วยความประมาท ประมาทในการกระท ากับความคิดที่ว่า ไม่เป็นไร เอาไว้ก่อน เด๋ียวค่อยท า 
พรุ่งนี้ค่อยว่ากัน เหมือนกับนิทานท่ีช่ือว่า “นาไม่มีข้าว” ที่เล่าว่า 
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พลอยณิชชา จารุหิรญัสกุล รองผู้อ านวยการ สถาบันวิทยาการจัดการ TRIS Academy of Management 

ชีวิตที่ไม่ประมาทกับทฤษฎี 300 : 29 : 1 
(Herbert William Heinrich) 
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ชีวิตของคนเรานั้นเต็มไปด้วยความไม่แน่นอนเสมอ ส่ิงท่ีเราคิดว่าแน่นอน บางทีกลับเปล่ียนแปลงได้ในช่ัวพริบตา 
โลกก าลังอยู่ในกระแสการเปล่ียนแปลงหลายอย่างที่จะเกิดขึ้นรวดเร็ว และรุนแรงขึ้น ซ่ึงจะกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
และวิถีการใช้ชีวิตของเราทุกคน สุดท้าย เรื่องที่ผู้เขียนเล่ามาทั้งหมดนี้ ก็อยากชวนผู้อ่านคิดถึงการมีสติ และไม่
ประมาททั้งการใช้ชีวิต และการด าเนินธุรกิจ ลองเอาแนวคิด 300 : 29: 1 ไปปรับใช้ อย่ารอให้ป่วยก่อน ค่อยรักษา 
อย่ารอให้เกิดขึ้นก่อนค่อยเปล่ียนแปลง การลงมือท าตอนนี้ ปรับเปล่ียนตัวเองตอนนี้ ดีกว่ามานั่งเสียใจ หรือรอให้
ความรุนแรงเพ่ิมข้ึนมากกว่าน้ี  
 

 

นาไม่มีข้าว 

ฤดูฝนใกล้เข้ามาแล้ว ชาวนาในหมู่บ้านต่างเริ่มตระเตรียมดินเพ่ือเพาะปลูกข้าว มีเพียงชายหนุ่ม
คนเดียวในหมู่บ้านที่ยังไม่ได้ลงมือท าอะไรเลย ทั้งๆ ท่ีเขามีท่ีนาอยู่ถึง 10 ไร่ท่ีพ่อท้ิงไว้ให้เป็นมรดก
ก่อนตาย พร้อมเงินอีกจ านวนหนึ่ง เมื่อมีเพ่ือนบ้านถามว่า ท าไมเขาจึงยังไม่ลงมือเตรียมดินไว้
ปลูกข้าว ชายหนุ่มก็ตอบว่า “พรุ่งนี้ก็ได้ ยังมีเวลาอีกถมเถไป ข้ายังแข็งแรง ท าเด๋ียวเดียวก็เสร็จ 
เชิญพวกท่านท าไปก่อนเถิด”แล้วเขาก็ใช้เวลาไปกับการดื่มสุรา เที่ยวดูการละเล่น และเล่นการพนัน
ตามหมู่บ้านต่างๆ จนเงินทองท่ีมีอยู่เริ่มหมดไปทีละน้อย 

 

เวลาผ่านไปจนถึงฤดูฝน ชายชราที่เป็นเพ่ือนบ้านและเป็นเพ่ือนพ่อของชายหนุ่ม ได้เอ่ยเตือนเขา
ด้วยความเป็นห่วงว่า “ฝนมาแล้ว ท าไมเจ้าไม่ลงมือไถหว่านเสียที มัวแต่เที่ยวเล่น อีกหน่อยนาของ
เจ้าก็จะไม่มีข้าวเหมือนของคนอื่น” แต่ชายหนุ่มกลับตอบว่า “พรุ่งนี้ก็ได้ ยังมีเวลาอีกถมเถไป  
ข้ายังแข็งแรง ท าเด๋ียวเดียวก็เสร็จ พ่อลุงอย่าห่วงไปเลย” ชายหนุ่มไม่สนใจค าเตือนของชายชรา 
และยังคงใช้ชีวิตเหมือนเช่นเดิม จนกระทั่งเงินที่เหลืออยู่น้อยนิดก็หมดไป และร่างกายก็ทรุดโทรม
ลง เจ็บไข้ได้ป่วย ต้องนอนซมอยู่กับบ้าน และยังมีโรคร้ายที่มาจากการด่ืมสุรา ตอนน้ีเขาไม่ใช่ชาย
หนุ่มท่ีแข็งแรงอีกต่อไปแล้ว เป็นเพียงชายขี้โรคคนหน่ึง 

 

ไม่ช้าฤดูฝนก็ผ่านพ้นไป เริ่มเข้าฤดูกาลเก็บเกี่ยวข้าวท่ีออกรวงเหลืองเต็มท้องทุ่ง ชายหนุ่มน่ัง
มองผู้คนในหมู่บ้านที่ออกไปเก็บเกี่ยวข้าวและแบกกระสอบข้าวกลับบ้านด้วยความสุข เขาร าพึงกับ
ตัวเองด้วยความเสียใจว่า “ถ้าข้าเริ่มเตรียมดินเพ่ือไถหว่านพร้อมกับพวกเขา เหมือนท่ีพ่อลุงเตือน 
ป่านนี้ข้าก็คงมีข้าวเต็มนาแล้วเหมือนกัน นี่เป็นเพราะข้าประมาทว่าตัวเองยังแข็งแรง ท าเมื่อไหร่ 
ก็ได้ จึงได้รับผลเช่นน้ี” 
 


