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การบริหารความเส่ียง หรือ Enterprise Risk Management (ERM) มีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อองค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลท่ีองค์กรต้องเผชิญกับความท้าทายในการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมการด าเนิน
ธุรกิจอย่างกว้างขวาง ทั้งส่วนของความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า และห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร ไม่ว่าจะ
จากความก้าวหน้าในทางเทคโนโลยีดิจิทัล หรือภาวะวิกฤตจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 

ทั้งนี้ ประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงองค์กร จะเกิดขึ้นได้จากการออกแบบกลไกการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบและการเสริมสร้างวัฒนธรรมความเส่ียงให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร วัฒนธรรมความเส่ียง (Risk Culture) 

เปรียบเหมือนภูมิคุ้มกันแก่องค์กร โดยจะช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถตอบสนองและมีความพร้อมต่อการเผชิญ
สถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน สามารถรักษาผลการด าเนินงานและสร้างความเติบโตอย่างต่อเนื่องต่อไป 

“วัฒนธรรมความเส่ียง (Risk Culture)” หมายถึง คุณค่า ทัศนคติ ความเช่ือ ความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับความเส่ียงและการจัดการความเส่ียงของพนักงาน ทีมงาน หรือกลุ่มงานในองค์กร โดยมีจุดประสงค์
ร่วมกัน 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเสริมสร้างวัฒนธรรมความเส่ียง และเห็นว่า 
การมีวัฒนธรรมความเส่ียงที่เข้มแข็ง (Sound Risk Culture) จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
สถาบันการเงินในการด าเนินธุรกิจให้เท่าทันกับความเส่ียงและสภาพแวดล้อมทางการเงินที่เปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว จึงได้ออกแนวนโยบายเรื่อง วัฒนธรรมด้านความเส่ียง (risk culture) ของสถาบันการเงิน เผยแพร่ให้
สถาบันการเงินใช้เป็นแนวทางเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความเส่ียงที่เข้มแข็งให้เหมาะสมกับโครงสร้าง ขนาด และ
ความซับซ้อนของการด าเนินธุรกิจของตนเองต่อไป โดยปัจจัยส าคัญส าหรับการเสริมสร้างวัฒนธรรมความเส่ียง 

ที่เข้มแข็ง ประกอบด้วย  
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นอกจากสถาบันการเงินแล้ว องค์กรในรูปแบบอื่นๆ ก็สามารถน าแนวทางการเสริมสร้างวัฒนธรรมความเส่ียงตาม
แนวนโยบายฉบับนี้ไปประยุกต์ใช้กับองค์กรได้ เพ่ือเสริมสร้างให้วัฒนธรรมความเส่ียงองค์กรมีความเข้มแข็งและเป็น
ส่วนส าคัญที่สนับสนุนให้การบริหารความเส่ียงประสบความส าเร็จ 

 

การริเริ่มและผลักดัน 

โดยผู้น าองค์กร  
(Tone from the Top) 

 

ความรับผิดชอบต่อ
ความเส่ียง 

(Accountability) 

การส่ือสารและ 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ให้เกิดการถ่วงดุลอย่างมี

ประสิทธิผล  
(Effective Communication 

and Challenges) 

การสร้างแรงจูงใจและ
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 

(Incentives 

and HR Practices) 

เช่น กรรมการ/ผู้บริหาร
ระดับสูงก าหนดความ
คาดหวังและส่ือสารเรื่อง
การให้ความส าคัญกับการ
บริหารความเส่ียงในองค์กร 

เช่น ส่งเสริมให้ทุกคน
ตระหนักถึงความเป็น
เจ้าของความเส่ียงในงาน
ของตนเองและขององค์กร
โดยรวม 

เช่น มีกลไก/เวทีเปิดโอกาส
ให้พนักงานได้แสดงความ
คิดเห็นและเสนอมุมมองที่
แตกต่างในเชิงสร้างสรรค์ 

เช่น การให้ค าชมเชย/

ค่าตอบแทนกับพนักงานที่มี
บริหารความเส่ียงได้ดี 
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