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Agile สร้างความส�าเร็จ
ช่วยสนับสนุนการเปลีย่นแปลง
องค์กรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

เชื่อว่าผู้บริหารองค์กรทั้งหลายย่อมต้องเคยได้ยินค�าว่า Agile (อไจล์) โดยเปน็หลักการ
ที่ได้น�ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรยุคปัจจุบันกันอย่างกว้างขวาง 
ค�าว่า Agile นี้ แปลเปน็ไทยมีนัยถึงความคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง และในวงการ 

ที่ปรึกษาการพัฒนาองค์กรก็มีการใช้ค�าว่า Agility ในการพัฒนาความพร้อมด้าน
บุคลากรขององค์กร ให้มีความสามารถในการยืดหยุ่นปรับตัวได้สอดคล้องกับกลยุทธ์
และสภาพแวดล้อมการด�าเนินธุรกิจ สามารถสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงองค์กรได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ

Agile นั้นเป็นแนวทางการด�าเนิน
งานหรือการพัฒนาปรับปรุงที ่
มุ่งเน้นความยืดหยุ่นและท�าซ�้าได้ 
โดยมีแนวคิดพื้นฐานมาจากการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ต้ังแต่ในช่วงปี 
1990 ซึ่งองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ได้น�า
ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการ
องค์กรอย่างกว้างขวาง รวมทั้ง
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
ที่ส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับการแข่งขัน
ในยุคปัจจุบัน

ดร.สุรเดช จองวรรณศิริ
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พัฒนาการของ Agile นั้นมุ่งปฎิวัติแนวคิด 
การบริหารโครงการแบบด้ังเดิม หรือการ
ด�าเนินการตามล�าดับข้ันตอนไปจนได้ผลงาน
ตอนสุดท้ายที่เรียกว่า Waterfall Approach 
มาเป็นการส่งมอบผลงานเป็นช่วง ๆ ด้วย
แนวคิดส�าคัญทั้ง 4 ประการคือ การ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน, การได้ผลลัพธ์ของ
งานท่ีน�าไปใช้งานได้จริง, การท�างานร่วมกัน
กับลูกค้า และการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงจากแผนท่ีก�าหนดไว้ตั้งแต่ต้น

หลักการของ Agile คืออะไร และเราจะน�ามาใช้ใน
การบริหารจัดการธุรกิจให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไร
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     โดยกลุ่มคณะผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีได้พัฒนา
แนวคิดนี้ ได้น�าเสนอหลักการ 12 ข้อของ Agile ตามแถลงการณ ์
หรือ The Agile Manifesto ท่ีประกอบด้วย 
(1) สร้างความพึงพอใจของลูกค้าด้วยการส่งมอบผลงานอย่างรวดเร็ว 
    และต่อเนื่อง 
(2) เปิดกว้างในการเปลี่ยนแปลงระหว่างการพัฒนาอยู่เสมอเพ่ือ
    สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของลูกค้า 
(3) ส่งมอบผลงานให้ลูกค้าได้ใช้งานเป็นช่วง ๆ ตลอดระยะเวลาการ
    พัฒนา 
(4) ทีมงานและผู้เก่ียวข้องท�างานกันอย่างใกล้ชิดตลอดโครงการ 
(5) สร้างความมั่นใจว่าทีมงานในโครงการมีความเข้าใจและมุ่งมั่นใน
    เป้าหมายร่วมกัน 
(6) ใช้การส่ือสารทางตรงเพ่ือถ่ายทอดแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน
     ภายในทีม 
(7) ความก้าวหน้าของการท�างานวัดได้ด้วยต้นแบบหรือผลงานท่ี
    สามารถทดลองใช้งานได้ 
(8) ด�าเนินการให้มีความก้าวหน้าตลอดโครงการอย่างสม�่าเสมอ 
(9) ให้ความส�าคัญกับเทคนิคและการออกแบบท่ียอดเยี่ยมสนับสนุน
    ความรวดเร็ว 
(10) มุ่งเน้นความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อนในเบื้องต้นเป็นส�าคัญ 
(11) ทีมงานสามารถบริหารจัดการตัดสินใจต่อสถานการณ์ได้เอง
(12) ก�าหนดช่วงระยะเวลาในการทบทวนการท�างาน ปรับปรุง
      เปล่ียนแปลงวิธีการท�างานอยู่เสมอ
     หลักการดังกล่าวก�าหนดขึ้นส�าหรับการท�างานในลักษณะของ
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์และเทคโนโลยี ท่ีจ�าเป็นต้องให้ความ 
ส�าคัญกับความรวดเร็วในการพัฒนาและได้ผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่าต่อ 
ลูกค้า ท่ามกลางสภาพแวดล้อมการแข่งขันและสถานการณ ์
ความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
     รวมท้ังการท�างานแบบ Agile ยังสนับสนุนการลดความเส่ียงท่ี
ส�าคัญ คือความเข้าใจท่ีไม่สอดคล้องกันในผลลัพธ์ท่ีต้องการระหว่าง 
ผู้พัฒนากับผู้ใช้งาน ซึ่งมักเกิดขึ้นเสมอ ๆ ในการท�างานรูปแบบเดิม  
ท่ีผู้ใช้จะทราบหลังจากการส่งมอบผลงานตามก�าหนดเวลาในช่วงท้าย
ของโครงการ

องค์การช้ันน�าของไทยในปัจจุบัน 
น�าแนวคิดและวิธีท�างานแบบ Agile 
ไปประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะในธุรกิจ 
ท่ีมีลักษณะของการด�าเนินงานแบบ
โครงการหรือ Project-based อยูแ่ล้ว 
ซึ่งเพราะเล็งเห็นประโยชน์ของมัน 
ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้ามากขึ้น ให้คุณค่ามากขึ้น 
หรือสนับสนุนการแข่งขันท่ามกลาง
สภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ท้ังนี้ประโยชน์ส�าคัญท่ีจะ
เกิดขึ้นกับองค์กรนอกจากการสร้าง
ความพึงพอใจต่อลูกค้าได้แล้ว ก็คือ
ประสิทธิภาพภายใน 

     เพราะด้วยการท�างานแบบ Agile จะมุ่งใช้การปฏิสัมพันธ์ การ
ท�างานใกล้ชิดกัน และการส่ือสารโดยตรงต่อกัน จึงสามารถลดขั้นตอน 
ลดการท�างานท่ีซ�้าซ้อน แบ่งปันข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ท่ีทันสมัยระหว่าง
กัน ซึ่งรวมถึงข้อมูลประสบการณ์การใช้งานผลิตภัณฑ์/บริการของ
ลูกค้าท่ีจ�าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง
ด้วย
     ท้ังนี้การท�างานแบบ Agile จะช่วยสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะ
และวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีในหลายด้าน เช่น
    • Agile ให้ความส�าคัญและพึ่งพาการท�างานเป็นทีมสูง  สมาชิก
ในทีมจะมีแรงจูงใจและพยายามผลักดันพัฒนาตัวเองเพื่อสร้างประโยชน์
ให้กับทีมอย่างต่อเนื่อง
    • Agile ให้ความส�าคัญกับการส่ือสารกันอย่างเปิดกว้าง จึง
สนับสนุนวัฒนธรรมการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
เพ่ือความส�าเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน
    • Agile มุ่งมั่นในความส�าเร็จร่วมกันของทีม กระตุ้นให้มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอ พร้อมเรียนรู้จากความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้น และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อทีมอยู่เสมอด้วย
เม่ือพิจารณาในหลักการแล้วจะเห็นว่าการท�างานแบบ Agile มุ่งเน้น 
คนมากกว่ากระบวนการ จึงต้องการ “คุณภาพ” ของบุคลากรภายใน
ทีมอย่างย่ิง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง mindset ของแต่ละคน (การพัฒนา
ตนเอง การส่ือสารเปิดเผย และความมุ่งม่ันเพ่ือทีม) เพ่ือความรวดเร็ว 
ประสิทธิภาพ และคุณภาพตามเป้าหมาย
     นอกจากนั้น วัฒนธรรมและวิถีการท�างานขององค์กร ก็ยังเป็น
ปัจจัยส�าคัญต่อความส�าเร็จของการน�า Agile มาใช้ในองค์กร โดย 

ผลส�ารวจของ McKinsey มีผู้บริหารถึง 76% ที่ระบุว่าเป็นปัจจัย 

ส�าคัญที่สุด
     แต่อย่างไรก็ตาม แม้การท�างานแบบ Agile จะมีหลักการท่ีดี แต่ก็
ไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีทุกองค์กรจะน�ามาประยุกต์ใช้แล้วประสบความส�าเร็จ 
เพราะสาเหตุส�าคัญก็คือในหลายองค์กรไม่สามารถ “เปลี่ยน” ตัวเองได้
นั่นเอง
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