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หลายองค์กรรู้จัก SWOT Analysis กันอยู่แล้ว ว่าเป็นเครื่องมือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพขององค์กร  
ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ Strength (จุดแข็ง), Weakness (จุดอ่อน), Opportunities (โอกาส) 
และ Threats (ความเส่ียง) แม้ว่า SWOT จะยังคงได้รับความนิยม และใช้กันอยู่มาจนถึงทุกวันน้ี แต่ด้วย SWOT ถูก
ใช้มานานตั้งแต่ปี ค.ศ. 1940 จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากขึ้น จึงเป็นที่มาของอีกหน่ึง
เครื่องมือวิเคราะห์จุดแข็งและเป้าหมายขององค์กร นั่นก็คือ SOAR Analysis 

SOAR Analysis เป็นเครื่องวิเคราะห์องค์กรทีค่ล้ายคลึงกับ SWOT แต่ต่างกันตรงที่ SOAR เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย
ซ่ึงเป็นมุมมองเชิงบวกทั้งหมด (Positive Factors) และยังบอกถึงวิธีการหรือขั้นตอนท่ีน าไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงประกอบ
ไปด้วย 

1. Strengths (จุดแข็ง)  
จุดเด่นหรือปัจจัยต่างๆ ที่ส่งเสริมให้เกิดความแตกต่าง เป็นข้อได้เปรียบขององค์กร เช่น องค์กร สินค้าและบริการ 
การท างาน ทีมงาน เป็นต้น 

 

2. Opportunities (โอกาส) 
โอกาส หรือส่ิงทีส่่งผลดีต่อการด าเนินงาน  

โดยเป็นปัจจัยจากภายนอกที่เกิดขึ้นและมีการ
เปล่ียนแปลงตามกาลเวลา อาทิ นโยบายภาครัฐ 
สภาพการแข่งขัน แนวโน้มด้านต่างๆ พฤติกรรม
ผู้บริโภค เป็นต้น 

 

3. Aspirations (แรงบันดาลใจ) 
เป็นการตอบค าถามว่าแรงบันดาลใจขององค์กร
คืออะไร หรือเป้าหมายขององค์กรคืออะไร อะไร
เป็นส่ิงท่ีองค์กรจ าเป็นต้องท าให้ส าเร็จ 

 

4. Results (ผลลัพธ์) 
ท าหน้าที่เหมือนกับตัวช้ีวัด (KPI) ใช้วัดผลของ
เป้าหมายหรือ Aspiration ซ่ึงต้องเป็นส่ิงท่ีวัดเป็นตัวเลขหรือจับต้องได้ 

โดยสรุปแล้ว SOAR Analysis น่าจะเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้แทนหรือใช้เสริมเพ่ิมเติมจาก SWOT Analysis 
เพ่ือให้นักวางแผนกลยุทธ์น ามาใช้ก าหนดเป้าหมายองค์กร ก าหนดกลยุทธ์ วางแผนการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วยจุดแข็งและโอกาส พร้อมท้ังก าหนดตัวช้ีวัดผลส าเร็จได้อย่างชัดเจน 
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