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นวัตกรรมที่ยั่งยืนถือเป็นความตั้งใจขององค์กรในความพยายามสร้างการเปล่ียนแปลงในสินค้า บริการ หรือ 
กระบวนการด าเนินธุรกิจ ใหส้ามารถสร้างผลกระทบที่ดีในระยะยาวต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมได้ ในขณะเดียวกันยังคง
สร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจให้กับบริษัทได้เช่นกัน  

ข้อมูลการศึกษาจาก Harvard Business Review เผยว่า ความยั่งยืนเป็นต้นก าเนิดของนวัตกรรมเชิงเทคโนโลยี 
ซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ทั้งในด้านยอดขายและผลตอบแทน การเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจะ
ช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนได้อันเนื่องจากการลดการใช้วัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิตลง นอกจากนี้กระบวนการ
นวัตกรรมที่ยั่งยืนยังสามารถช่วยองค์กรในการสร้างยอดขายที่มากขึ้นจากความต้องการในผลิตภัณฑ์หรืออาจช่วย
องค์กรในการสร้างธุรกิจใหม่ๆ ได้  

อย่างไรก็ตามการท านวัตกรรมท่ียั่งยืนเป็นส่ิงท่ีค่อนข้างท้าทาย เน่ืองจากต้องใช้เวลา ความมุ่งม่ัน และความพยายาม
ขององค์กร เมื่ออ้างอิงกรอบแนวคิดนวัตกรรมที่ยั่งยืนของนักวิจัย Richard Adams นวัตกรรมที่ยั่งยืนสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทกว้างๆ ได้แก่ 1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operational Optimization) 2) 
การเปล่ียนแปลงเชิงองค์กร (Organizational Transformation) 3) การสร้างระบบ (System Building) 

 

 

 

Sustainable Innovation 

ISSUE : 12   |   พฤษภาคม 65 

 

TRIS ACADEMY CLUB 

กาญจน์กมล พรมเหลา สถาบันวิทยาการจัดการ ทรสิ คอร์ปอเรชัน่ 

SUSTAINABILITY 

นวัตกรรมที่ย่ังยืน 



 

 

 TRIS CORPORATION LIMITED 

www.tris.co.th 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operational Optimization) องค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานได้โดยไม่ต้องเปล่ียนแปลงโมเดลธุรกิจพ้ืนฐาน องค์กรสามารถค้นหาวิธี “ท าส่ิงเดิม แต่ท าให้ดีข้ึน” และลด
ผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม (เช่น การใช้พลังงานหมุนเวียนหรือการลดบรรจุภัณฑ์) ซ่ึงสามารถท าได้
ค่อนข้างง่ายโดยการเพ่ิมเกณฑ์พิจารณาด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมเข้ากับเกณฑ์คุณภาพหรือแนวทางการสร้าง
ผลตอบแทนขององค์กร แนวทางประเภทน้ีบางครั้งถูกเรียกว่า ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

การเปล่ียนแปลงเชิงองค์กร (Organizational Transformation) ส าหรับการยกระดับการเปล่ียนแปลงที่มากขึ้น 
องค์กรสามารถสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่ตอบความต้องการของสังคม หรือผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้าง
ประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อม ข้ันตอนน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ี “การท าความดีโดยการท าส่ิงใหม่” องค์กรที่มีการด าเนินงานด้วย
แนวคิดดังกล่าวมักจะมองว่า แนวทางความยั่งยืนเป็นโอกาสทางธุรกิจ ตัวอย่างนวัตกรรมที่ยั่งยืนที่กล่าวถึงข้างต้น 
เช่น เช้ือเพลิงชีวภาพที่ท าจากเศษกาแฟ หรือ Smart Phone ที่ถูกออกแบบมาให้แบ่งระบบต่างๆ ออกเป็น
ส่วนย่อยๆ ที่สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบได้ ในการด าเนินการตามแนวคิดนี้องค์กรต้องเปล่ียนแนวคิดจากการท าส่ิง
เดิมแต่ท าให้ดีข้ึนเป็นการท าส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าเดิม 

การสร้างระบบ (System Building) เป็นรูปแบบขั้นสูงสุดของการท านวัตกรรมที่ยั่งยืน ซ่ึงรวมถึงการร่วมมือกับ
ผู้อื่นในการสร้างผลกระทบที่ดีต่อผู้คนและโลกใบนี้ องค์กรที่มีการด าเนินงานด้วยแนวคิดนี้มองตัวองค์กรว่าเป็นส่วน
หนึ่งของระบบนิเวศ และตระหนักว่าความยั่งยืนไม่สามารถสร้างได้โดยเพียงองค์กรเท่านั้น องค์กรจะตั้งเป้าในการ 
“การท าความดี โดยการท าส่ิงใหม่ร่วมกับผู้อื่น” องค์กรเหล่านี้จะขยายขอบเขตออกไป ไม่ได้เพียงเป็นพยายามสร้าง
ความยั่งยืนด้วยตนเอง แต่จะมีการร่วมมือกับกลุ่มพันธมิตรต่างๆ ในระดับอุตสาหกรรมอีกด้วย 

จากแนวคิดข้างต้น ท าให้เห็นว่าการท านวัตกรรมที่ยั่งยืน มีสามประเภทที่แตกต่างกัน องค์กรควรมีการพิจารณา
ความพร้อมขององค์กร ข้อจ ากัดต่างๆ รวมถึงทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่ว่ามีความเหมาะสมในการที่จะรับแนวคิด
นวัตกรรมท่ียั่งยืนประเภทใดที่มีความเหมาะสมกับสภาพขององค์กรในปัจจุบัน เช่น หากเป็นองค์กรขนาดเล็ก ยังขาด
แคลนทรัพยากรบางอย่าง และยังใหม่ในเรื่องการพัฒนานวัตกรรมท่ียั่งยืน การน าแนวคิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานมาใช้จะมีความเหมาะสมกับบริบทขององค์กร เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การท านวัตกรรมที่ยั่งยืนสามารถ
ท าได้ในหลายลักษณะ องค์กรสามารถเลือกรับแนวคิดแนวคิดนวัตกรรมที่ยั่งยืนประเภทต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพของแต่ละองค์กรได้ 
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