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เมื่อการปรับเปล่ียนองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมธุรกิจจากแรงกดดันของการแข่งขันเพ่ือสร้างความ 

อยู่รอดและเติบโตเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ จึงเป็นความท้าทายของผู้บริหารในการน าพาองค์กรก้าวผ่านการ
ปรับเปล่ียนได้อย่างราบรื่นและไปถึงยังเป้าหมายที่คาดหวังไว้ 

ภายใต้สภาพแวดล้อมปัจจุบันที่เราอยู่ใน VUCA World นั้นย่อมมีความยากล าบากต่อการบริหารจัดการองค์กร
มากกว่าในอดีต บทบาทของลูกค้าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อทิศทางและ 
แนวทางการปรับเปล่ียนองค์กรให้เหมาะสม โดยในช่วง 3-5 ปีที่ผ่านมาอาจเป็นช่วงที่มีองค์กรได้ท า Digital 
Transformation มากข้ึน ซ่ึงข้อมูลจากหลายงานวิจัยก็ช้ีให้เห็นว่าผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนยังคงเป็นเพียงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการ และไม่ได้สร้างความยั่งยืนในการเติบโตให้กับองค์กรแต่อย่างใด จึงเป็นส่ิงท่ีผู้บริหาร
จ าต้องตระหนักและวางแผนการปรับเปล่ียนองค์กรอย่างเป็นระบบภายใต้การค านึงถึงปัจจัยส าคัญต่างๆ อันถือเป็น
ความท้าทายของการน าพาองค์กรไปสู่ความอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

เราสามารถสรุปประเด็นเหล่านั้นเป็นความท้าทายหรือ 4 Challenges of Digital Transformation เพ่ือจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรต่างๆ ท่ีก าลังคิด วางแผน หรืออยู่ในช่วงเริ่มต้นได้ดังน้ี 

1) VISION การสร้างวิสัยทัศน์ที่ตระหนักต่อการเปลี่ยนแปลง 

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาเราต่างต้องยอมรับว่าโควิด-19 เป็นปัจจัยส าคัญในการเร่งให้เกิดการขับเคล่ือน Digital 

Transformation ในองค์กรต่างๆ อย่างกว้างขวาง ขณะเดียวกัน VUCA World ก็ยังคงเป็นปัจจัยส าคัญต่อเนื่อง
ที่องค์กรจ าเป็นต้องปรับตัว ปรับรูปแบบธุรกิจสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว ประเด็นเหล่าน้ีคือส่ิงท่ีผู้บริหารต้องเข้าใจและ
สร้างกรอบแนวทางการปรับเปล่ียนองค์กรที่ชัดเจน รวมทั้งส่ือสารถ่ายทอดสร้างการรับรู้ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 

ครั้งหนึ่งซีอีโอของ Nokia บริษัทยักษ์ใหญ่ด้านโทรคมนาคมที่เรารู้จัก ได้กล่าวประโยคส าคัญขณะที่จ าเป็นต้องขาย
ธุรกิจโทรศัพท์เซลลูลาร์ ให้กับ Microsoft ว่า “We didn't do anything wrong, but somehow, we lost.”  
อันแสดงถึงการขาดความตระหนักต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีธุรกิจต้องปรับตัวนั่นเอง 

2) TECHNOLOGY การลงทุนในเทคโนโลยีที่สนับสนุนธุรกิจในอนาคต 

องค์กรต้องคอยมองหาเทคโนโลยีท่ีล ้าสมัย เพ่ือสนับสนุนการพัฒนารูปแบบธุรกิจและการบริการให้สอดคล้องกับ 

ยุคดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นปัญญาประดิษฐ์ (AI) หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics & Automation) คลาวด์ (Cloud 

Computing) ตัวอย่างเช่นกรณีของ Netflix ที่มีการน า AI มาช่วยแนะน าภาพยนตร์ให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  
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อย่างไรก็ตามด้วยทรัพยากรที่จ ากัดและเทคโนโลยีมีราคาสูง ความคุ้มค่าในการลงทุนจึงส าคัญ ที่องค์กรจะไม่
สามารถลงทุนผิดพลาดหรือเลือกใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมได้ การวางแผนลงทุนด้านเทคโนโลยีจึงจ าเป็นต้องมีการ
วิเคราะห์อย่างรอบคอบให้การใช้ทรัพยากรในการลงทุนมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3) PROCESS การออกแบบกระบวนการท างานที่ตอบสนองได้ต่อเนื่อง 

VUCA World สร้างการเปล่ียนแปลงในวิถีของการใช้ชีวิตและการบริโภค ขณะเดียวกันฝ่ายผู้ให้บริการก็มีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในวิถีการท างานแบบทางไกลและ Hybrid Working มากขึ้น รวมถึงแรงกดดันจากภาวะการ
แข่งขันทางธุรกิจ ท าให้การให้บริการต่างๆ ในปัจจุบันต้องสามารถด าเนินการได้ตลอดเวลา ด้วยการสนับสนุนของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

ประเด็นท่ีควรตระหนักของธุรกิจในเรื่องนี้ก็คือ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ถือว่าเป็นความเส่ียงของธุรกิจเนื่องด้วยการมี
กระบวนการท างานและข้อมูลต่างๆ ไหลเวียนผ่านการส่ือสารดิจิทัลตลอดเวลา ซ่ึงเราก็คงได้เห็นตัวอย่างผลกระทบ
และความเสียหายจากการหยุดชะงักของกระบวนการทางธุรกิจจากการโจมตีของแฮกเกอร์ด้วย Ransomware 

อย่างมากมายในช่วงที่ผ่านมา โดย Kaspersky ผู้ให้บริการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันไวรัส  
ยังรายงานว่าเวียดนาม อินโดนีเซีย และไทยเป็นเป้าหมายการโจมตีสูงที่สุดในครึ่งปีแรกของปี 2565 ซ่ึงมุ่งเป้าหมาย
ไปยังการท างานแบบทางไกล (Remote Working) 

4) PEOPLE การรักษาบุคลากรและเสริมสร้างสมรรถนะทางดิจิทัลที่จ าเป็น 

ปรากฏการณ์การลาออกครั้งใหญ่หรือ The Great Resignation ท าให้หลายองค์กรต้องเผชิญกับภาวะขาดแคลน
แรงงานและบุคลากรที่มีความสามารถ (Talent Shortage) โดยเฉพาะบุคลากรด้านเทคโนโลยี องค์กรจึงต้อง
เตรียมพร้อมรับมือกับการรักษาคนเก่งไว้ในองค์กร รวมถึงการค้นหาแรงงานที่มีทักษะดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการ
ขับเคล่ือนปรับเปล่ียนองค์กร ซ่ึงจากการศึกษาของ Talentlms ก็ปรากฎปัจจัยด้านการฝึกอบรมพัฒนาทักษะเป็น
ส่ิงท่ีดึงดูดให้ผู้สมัครมาร่วมงานกับองค์กรและส่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างานมากท่ีสุดอีกด้วย 

Mastercard เป็นองค์กรหน่ึงที่เผชิญกับปัญหานี้ จึงได้ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ โดยจะเน้นไปที่การ
ค้นหาคนเก่งจากท่ัวโลก การเพ่ิมความยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลง การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี รวมถึง
การสร้างแผนพัฒนาโดยการพัฒนาทักษะที่เหมาะสม (Upskilling) ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลการศึกษาของ PWC ที่
ระบุว่าองค์กรควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรเพ่ือจัดการกับปัญหาการขาดแคลนทักษะและ
แรงงาน ซ่ึงผู้น าองค์กรควรค าถึงทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นในอนาคต โดยเฉพาะทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) ที่มีความส าคัญต่อการท างานในยุคปัจจุบัน ซ่ึงทักษะดังกล่าวนั้น มิได้หมายถึง
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และแอปพลิเคช่ันต่างๆ เท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงความสามารถในการค้นหาและ 
การประมวลผลข้อมูลเพ่ือน ามาใช้งาน และการจัดการกับข้อมูลและประยุกต์ใช้อีกด้วย 
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ความท้าทายทั้ง 4 ประการนั้นถือเป็นประเด็นที่ผู้บริหารองค์กรจะต้องเข้าใจและวางแผนปิดช่องว่างเหล่านั้น เพ่ือให้
การขับเคล่ือนปรับเปล่ียนองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น เกิดประสิทธิกาพ ประสิทธิผล และสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนได้ 

[เรียบเรียงจากการน าเสนอบางส่วนในงานสัมมนา TRIS Customer Day #3: EA, The Heart of Digital Transformation หัวข้อ the 4 

Challenges of Digital Transformation โดย ดร.สุรเดช จองวรรณศิริ เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2565] 
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