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ตลอดระยะเวลากว่า 3 ปีที่เราทุกคนต่างต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์อันเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสใหม่
ที่คุกคามโลก COVID-19 ที่ท าให้วิถีชีวิต การท างาน และการด าเนินธุรกิจต้องเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงหลายการ
เปล่ียนแปลงนั้นไม่กลับมาเหมือนเดิม เป็นการเข้าสู่วิถีใหม่ (New Normal)  

ท่ามกลางวิกฤตการณ์ เราได้เห็นถึงความล้มเหลวขององค์กรในหลากหลายธุรกิจ ที่ไม่มีความเข้มแข็งหรือ 
“ภูมิคุ้มกัน” ที่เพียงพอ ขณะเดียวกัน เราก็ได้เห็นองค์กรที่มองเห็นโอกาส สามารถฉกฉวยหรือแม้แต่เปล่ียนแปลง
รูปแบบธุรกิจ เพ่ือสร้างการเติบโตได้อย่างน่าช่ืนชม แต่เม่ือโลกยังคงหมุนอยู่และส่ิงต่างๆ ต้องเดินหน้าต่อไป เช่ือได้
ว่าองค์กรและผู้บริหารทั้งหลายย่อมสามารถน าเอาประสบการณ์ที่มีค่าต่างๆ มาวางกลยุทธ์ที่รัดกุมและเช่ือมั่นได้ถึง
ความสามารถในการสร้างความเติบโตอย่างเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับธุรกิจได้ในช่วงหลังวิกฤตการณ์ 

World Economic Forum (2022) ได้ออกรายงานกล่าวถึงความท้าทายที่เราต้องเผชิญร่วมกันในยุคโลกหลังโค
วิด-19 อันได้แก่ ความไม่เท่าเทียม ภาวะโลกร้อน การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบการท าธุรกิจหรือ
กระบวนการท างาน การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร และระบบประชาธิปไตยที่อ่อนแอลง ซ่ึงความท้าทาย
เหล่านั้นถือเป็นโจทย์หลักเบื้องต้นให้กับนักบริหารในการน าองค์กรไปสู่เป้าหมายตามแนวทางกลยุทธ์ธุรกิจของตนได้ 

TRIS ACADEMY OF MANAGEMENT (TAM) ได้ตระหนักถึงความท้าทายต่างๆ ที่นักบริหารองค์กรต้องเผชิญ
เช่นกัน จึงได้จัดท ารายงานผลการศึกษาความท้าทายของการบริหารจัดการองค์กรในโลกหลังวิกฤต (Business 

Challenges in 2023) ที่เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรองค์กรช้ันน า
ของไทย การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอสารสนเทศที่น่าสนใจ รวมทั้งการให้แนวคิดของการบริหารจัดการที่
สอดคล้องกับผลการศึกษา เพ่ือสามารถเป็นแนวทางการวางกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรของผู้บริหารต่อไป 

การศึกษานี้มุ่งเน้นการสร้างความตระหนักต่อ “ปัจจัยเส่ียง” จากสภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจในด้านต่างๆ และ
ความเช่ือมั่นของผู้บริหารที่จะน าองค์กรให้ข้ามผ่านสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้เหล่านั้น ซ่ึงโดยภาพรวมแล้วผู้ให้
ความเห็นประเมินความท้าทายทั้งหมดอยู่ในระดับความเส่ียงสูง (High Risk) และมีความเช่ือมั่นต่อการพร้อมเผชิญ
ความท้าทายเหล่านั้นอยู่ที่ระดับความเช่ือมั่นมาก (Confident) โดยปัจจัยเส่ียงด้านการเงินและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ เป็นด้านที่มีระดับความเส่ียงสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติการ และด้านมหภาค 
ตามล าดับ  

ส าหรับปัจจัยเส่ียงส าคัญในความท้าทายแต่ละด้านมีดังนี้ ด้านมหภาค (Macro) ผู้ตอบให้ความส าคัญกับปัจจัยภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่า/แรงกดดันจากเงินเฟ้อ-อัตราดอกเบี้ย (Economic Conditions) ที่เป็นผลกระทบจากการแพร่
ระบาดที่มีระยะเวลายาวนานกว่าที่ทุกคนคาดไว้ ด้านกลยุทธ์ (Strategic) ผู้ตอบให้ความส าคัญกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม (Disruptive Innovations) ที่ยังมีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงในเชิง
ผลกระทบ และการตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า/ผู้รับบริการ (Market Condition) ที่เช่ือมโยงกันตาม
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สภาพแวดล้อมในยุคดิจิทัล ด้านการปฏิบัติการ (Operational) ผู้ตอบให้ความส าคัญกับการดึงดูดและรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถ (Attract & Retain Talent) ที่ถือเป็นโจทย์ส าคัญของการบริหารองค์กรเพ่ือความ
ต่อเนื่องและเติบโต และสุดท้ายในด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Financial & Compliance) ผู้ตอบให้
ความส าคัญกับการยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ต่อต้านการทุจริต (Governance & Transparency) ที่ถือ
เป็นพ้ืนฐานส าคัญขององค์กรที่มุ่งความยั่งยืน 

จากข้อมูลผลการศึกษาจะพบว่าปัจจัยเส่ียงในหลายประเด็นที่น่าสนใจ และเป็นความท้าทายที่นักบริหารจะต้องวางกล
ยุทธ์และแนวทางจัดการอย่างเหมาะสม เนื่องด้วยปัจจัยส่วนใหญ่มี “ความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ” 
หรือ VUCA ในตัวของมันเอง โดยเฉพาะในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาและอีก 5-10 ปีนับจากนี้ ที่จะท าให้องค์กรจ าเป็นต้อง
ก าหนดกลยุทธ์อย่างรอบคอบและมี “ภูมิคุ้มกัน” เพียงพอต่อสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งมี
ผลกระทบที่รุนแรง  

ถึงแม้ยังมีผลการศึกษาที่บ่งช้ีว่า กลุ่มเป้าหมายนักบริหารที่เป็นผู้ตอบแบบส ารวจนี้ ส่วนใหญ่ยังมีความเช่ือมั่นมาก 
(Confident) ว่าองค์กรมีความพร้อมเพียงพอต่อการรับมือความท้าทายทั้งหลายเหล่านั้น แต่เราต้องไม่ลืมว่า โลก
ทุกวันน้ีมีส่ิงใหม่ๆ เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา และเป็นส่ิงท่ีเราไม่อาจคาดการณ์ได้ท้ังหมดว่าจะเป็นอย่างไร หรือจะสร้าง
ผลกระทบอย่างไรได้บ้างต่อการด าเนินธุรกิจ  

เพราะฉะนั้น จึงพึงตระหนักไว้เสมอว่า เราก าลังอยู่ในยุคของการบริหารจัดการภายใต้สภาพแวดล้อมของ VUCA 

World ที่มีความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ ตลอดเวลา เพ่ือให้เราได้เตรียมตัว เตรียมใจ และพร้อม
ปรับเปล่ียนได้อย่างฉลาด น าองค์กรสู่ความเติบโตอย่างมั่นคงยั่งยืนได้ต่อไป 

 

รายงานผลการศึกษาความท้าทายของการบริหารจัดการองค์กรในโลกหลังวิกฤต (Business Challenges in 2023) กุมภาพันธ์ 2566: สามารถ
ดาวน์โหลดได้ที่ ฉบับย่อ www.tris.co.th/resources  ฉบับเต็ม www.tris.co.th/research 
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