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ESG (Environmental, Social, and Governance) เป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบใน 3 ด้าน 

ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล เพ่ือท าให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ซ่ึงแนวคิดนี้ก าลังได้รับ
ความนิยมเพ่ิมข้ึน จากกระแสการตื่นตัวเรื่องการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงทางสังคม ท าให้หลาย
องค์กรต้องปรับตัวและเริ่มน าแนวคิด ESG มาประยุกต์ใช้ เพราะ ESG จะเข้ามาตอบโจทย์ในการดึงดูดนักลงทุน 

ที่ต้องการลงทุนกับองค์กรที่สามารถท าก าไรได้ในระยะยาว และยังช่วยส่งเสริมให้สังคมน่าอยู่มากขึ้น 

 

อย่างไรก็ตามการน า ESG มาปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับในแต่ละบริบทองค์กร ก็เป็นโจทย์ส าคัญที่องค์กรต้อง
ค านึงถึง มิเช่นนั้นอาจเข้าข่ายการท าตามกระแสหรือการแก้ปัญหาอย่างฉาบฉวย ซ่ึงอาจท าให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงลบ
ต่อองค์กรแทน อาทิ 

• Greenwashing คือ การที่องค์กรหรือแบรนด์โปรโมทว่าตนเองเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงในเชิงปฏิบัติไม่ได้ส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน แต่เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์
ทางการตลาดและการส่งเสริมภาพลักษณ์ เช่น การแก้ปัญหาหลอดพลาสติกโดยการใช้หลอดกระดาษแทน 
แต่ในภายหลังพบว่าหลอดกระดาษที่น ามาใช้นั้นไม่สามารถน ากลับมารีไซเคิลได้และใช้ทรัพยากรต้นไม้ใน
ปริมาณสูง 

• Rainbow-washing คือ การที่องค์กรหรือแบรนด์โปรโมทว่าตนเองสนับสนุนความหลากหลายทางเพศ  
แต่ในทางปฏิบัติไม่ได้มีมาตรการหรือกิจกรรมส่งเสริมอย่างแท้จริง เช่น การท าแคมเปญการตลาดในช่วง 
Pride Month แต่องค์กรนั้นกลับไม่ได้มีมาตรการเปิดรับความหลากหลายในท่ีท างาน 
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ที่มา: https://speakslouder.org/what-is-greenwashing/ 

การน ากลยุทธ์ ESG มาปรับใช้ให้เกิดความยั่งยืนที่แท้จริง องค์กรควรจะต้องพิจารณาประเด็นหลักๆ ใน 3 ส่วน ดังนี้  

1. เป้าหมายองค์กร 

หลายครั้งที่การน ากลยุทธ์มาใช้ในองค์กรแล้วไม่ได้ผล เกิดจากการขาดการระบุทิศทางขององค์กรที่ชัดเจน จนน าไปสู่
ความสับสนและการไม่น าไปปฏิบัติในองค์กรอย่างสม ่าเสมอ ดังน้ันองค์กรจึงควรเริ่มจากการก าหนดเป้าหมายให้
ชัดเจนโดยวิเคราะห์มิติ ESG ที่สอดคล้องกับจุดแข็งขององค์กร หรือ Core Business ที่สุด รวมถึงต้องสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย 

2. ความมุ่งม่ันสู่การประยุกต์กับกระบวนการท างาน 

การจะขับเคล่ือนกลยุทธ์ ESG ให้เกิดขึ้นได้จริงต้องอาศัยความมุ่งมั่นจากทุกฝ่ายที่จะเปล่ียนกระบวนการท างานให้
เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและสอดคล้องกับแนวทางหรือกฎระเบียบข้อบังคับเพ่ือลดความเส่ียง โดยเน้นการกระจาย
อ านาจ (decentralize) ซ่ึงอาจเริ่มต้นจากการมอบหมายทีมบุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับมิติประเด็น ESG ที่องค์กร
นั้นสนใจและขยายผลไปทั่วทั้งองค์กรจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
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3. การประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

การวัดผลที่เกิดขึ้นจริงอย่างต่อเนื่องทั้งผลระยะส้ันและระยะยาว จะช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ ESG ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน เพราะจะท าให้องค์กรสามารถวางแผนปรับปรุงและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้ทัน 
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